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ICERIK

1. Baglam

Bu belge VOLUME: Learning to effective engage and coach Volunteers among youngsters
(VOLUME: Gencler arasinda Goniilltleri etkin bir sekilde dahil etmeyi ve ko¢luk yapmayi
ogrenmek)adli Avrupa projesi ¢cercevesinde hazirlanmistir. Bu proje Erasmus+ programi
tarafindan desteklenmekte ve Fransiz kurulusu Pistes-Solidaires tarafindan koordine
edilmektedir.

Proje ne hakkinda?
Birkag kelimeyle...

AB dulizeyinde yapilan farkli galismalar, gonullilerin beceri ve niteliklerinin her zaman
gelismekte olan tlkelerin veya gontlli kuruluslarin ihtiyaclariyla ortlismedigine isaret
etmektedir. Gondllulerde, gonilltlik savunuculari ve uygulayicilarinin da teyit ettigi Gzere,
degisim onclleri olarak genglere 6zel 6nem verilmeli, onlara sivil katilim ve 6rglin egitimin
yani sira 6rglin olmayan egitim yoluyla yasam boyu 6grenme igin gonllu firsatlar
saglanmalidir. Ote yandan , gencglerle ve 6zellikle dezavantajli genglerle ¢alisan
profesyoneller, genclerin katiimlarini, aktif vatandasliklarini artiracak ;strdirdlebilir bir
sekilde gondlliluge etkili olarak tesvik edebilecek gerekli kapasite ve araglara sahip degildir.

VOLUME projesi, gonallilGgu bir arag olarak kullanarak genglerin (18-29 yas arasi) toplum
dizeyinde aktif katihmini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu amag , kullanici liderligindeki bir
yaklasimla ve bu hedef grubun 6zel ihtiyaglarina goére uyarlanmis bir kapasite gelistirme
programi ve ilgili araglar gelistirilerek gerceklestirilecektir. Gengleri ve onlarla birlikte ¢alisan
profesyonelleri temel kisisel, mesleki ve teknik yeterlilikler ve kesisen ortak degerlerle
donatacak yiksek kaliteli, nceden segilmis gayri resmi 6grenme igerigi gelistirilecektir. Bu
nedenle, ana proje hedef grubu gonillllik faaliyetlerine katilmak isteyen genc yetiskinleri
ele alirken, ikincil hedef grubu gonillilerle galisan profesyonelleri, politika yapicilari ve sivil
toplum aktorlerini igermektedir.

Bu projenin gelistiriimesinde yer almis olan kuruluslar:
- Pistes-Solidaires, Fransa
- Vienna Association of Education Volunteers, Avusturya
- Research and Education of Social Empowerment and Transformation (RESET), Kibris
- Symplexis, Yunanistan
- European Partnerships Promoting Social Inclusion (EPPSI), irlanda
- Buyuk Ortadogu Saglik ve Egitim Vakfi, (BOSEV), Tirkiye

2. Arastirmanin amaclari ve kullanilan metodoloji

Bu belge VOLUME projesinin ilk Grliintdir. Bu proje, hem gondllilerin hem de onlara destek
veren profesyonellerin becerilerini gliclendirerek gonllilik projelerinde kaliteyi artirmayi
amaclamaktadir.


http://www.pistes-solidaires.fr/
http://www.vaev.at/
https://resetcy.com/
https://symplexis.eu/
https://www.eppsi.org/
http://bosev.org/
http://bosev.org/
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Bu nedenle, projemizin ana konulari olan farkl tlkelerdeki gercekleri daha iyi anlamak icin
bir arastirma asamasiyla baslamak gerekiyordu:

- Gonullalak

- Ogrenme (6zellikle sosyal becerilerin gelistirilmesine odaklanarak)

- Dijital egitim araglari

Bu konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak icin birka¢ ay boyunca masa basi
arastirmasi ve saha arastirmasini birlestiren bir arastirma tzerinde galistik.

Bu arastirma asamalarinin tiim sonuglari bu raporda sunulmustur.

Rapor, ele alinan konularin miimkin olan en net resmini ayni yerde géstermek amaciyla
masa basl ve saha arastirmalarimizi farkl kategorilerde bir araya getirecek sekilde
sunulmustur.

a. Masabasi arastirmasi
Farkli ortak lilkelerde gerceklestirilen bu bélimiin amaci, katiim kamu politikalari ve ayni
zamanda genglerin gonilliligiuni desteklemek icin var olabilecek araglar (6zellikle dijital
olanlar) acisindan gondalltlikle ilgili gercekleri daha iyi anlamakti.
Calismalar, tanimlar, istatistikler ve cok daha fazlasini bir araya getirdik.

b. Saha arastirmasi
Bu arastirma, genclere (eski veya mevcut gondilliler) yonelik bir anket ile cevrimici arastirma
ve ortak ulkelerde iki hedef grupla gerceklestirilen odak gruplari ve/veya gériismelerin bir
kombinasyonudur:
- Geng gondlluler
- Gondllulerle profesyonel calisma

Bu arastirma asamalarinin ana bulgulari ve sonuglari, projenin sonraki adimlari icin blytk
fayda saglayacaktir.

Saha arastirmasi asamamizdaki katiimci sayisi:
- Gevrimigi anketimize 189 katilimci
- Odak gruplarda 134 katilimci katilmistir.
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3. Proje tarafindan ele alinan ana konular

a. Gonullaluk
f. Ortak llkelerdeki tanimlar

Temel bilgiler
Her bir ortak tilkede yapilan arastirmanin bir bélima "gonallilik" kelimesinin arkasinda ne

yattigini belirmekti.

Ana sonug, ortak Ulkelerde ortak bir gonullllik taniminin mevcut olmadigidir.

Bununla birlikte, tim Ullkelerde bulunabilen bir boyut vardir: génilltlik, kdr amaci glitmeyen
bir faaliyet oldugu gercegine atifta bulunur.

Bazi lilkelerde resmi bir tanimin (veya birkag tanimin) var olabildigini fark ettik.

Ornegin Fransa'da, gesitli tanimlara sahip olmanin yani sira, ingilizce'de yalnizca "génallGlik"
olarak gevrilebilecek birkag kelime vardir. Bununla birlikte, bunun arkasinda, gengleri mali
tazminat alirken gonilli olmaya tesvik etmek igin bir devlet programi bulabiliriz.

Konuyu daha fazla kesfedin
Durumu daha iyi anlayabilmeniz igin projenin farkh ortak tlkelerindeki ana bulgular burada
bulabilirsiniz.

Federal Bakanligin resmi internet sitesine gore, "Onursal baghlik veya gonillilik, bir
dernekte, kurulusta veya komsuluk yardimi gergevesinde diizenli olarak yardimci olmaniz
veya para almadan bir gorevi listlenmeniz anlamina gelir."

Gondllaluk, Avusturya toplumunun vazgecilmez bir parcasidir, ¢linkii sosyal, spor, kiltir vb.
gibi gesitli alanlarda 6nemli hizmetler saglamaktadir.

"Resmi gonulli calisma ve/veya fahri gérevler" ile "Gayri resmi gonilli galisma ve/veya
komsuluk yardimi" arasinda ayrim yapmak da énemlidir.

Bunlardan ilki, gonilli itfaiye, acil durum vb. gibi kurulus ve derneklerde yiritilen Ucretsiz
hizmetleri ifade etmektedir.

ikincisi, glindelik islerin yiritiilmesi, kisisel yardim vb. gibi bireyin 6zel alaninda yiiriitiilen
Ucretsiz hizmetleri ifade etmektedir. !

Kibris'ta gonillulik tanimlari Kibris Gonillilik Koordinasyon Konseyi tarafindan
tanimlanmistir.

Mevzuatin 2. Maddesi, gonullllik faaliyetinin amacinin Kibris'ta her baglamda ve her yastan
insanin aci ve istirabinin dindirilmesi ve hafifletiimesi oldugundan, herhangi bir gonalltlik
faaliyetinin herhangi bir kar amaci gitmemesi gerektigini belirtmektedir.

! Kaynakga:
. https://info.bmlrt.gv.at/en/topics/civilian-service-and-volunteer-work/volunteering-in-Austria-.html
. BMASGK, Volunteering in Austria, Vienna, 2019. ISBN: 978-3-85010-562-0
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Benzer sekilde gondlll, karsiliginda higbir sey almadan yardim veya hizmet saglayan kisi
olarak tanimlanir. Génilliler, bireylere, insan gruplarina ve genel olarak topluma yonelik
hizmetlere kadar ¢esitli alanlarda yardimci olabilirler.

Fransa'da "Gonullaluk" tanimina iliskin olarak iki ana kelimeyle farkh anlamlar bulabiliriz:
"bénévolat" ve "volontariat".

"Bénévolat", bireysel vatandasin aile, okul, mesleki veya yasal iliskiler ve yiikiimliiliikler
cercevesi disinda, licret karsihigi olmayan amaglar igin serbestce ¢alismasini ifade eder.

Bu tanim Conseil Economique et Social'dan (24 Subat 1993) alinmistir ancak resmi bir tanim
bulunmamaktadir.

"Bénévolat "In 6ziindeki temel ilke, licretlendirmenin olmamasidir.

Bu da "volontariat" ile arasindaki temel farklardan biridir. Birgok gonulli kurulusa gore,
gondullilerin idari pozisyonlarda Ucretlendirilmesinin miimkiin hale gelmesiyle birlikte
"bénévolat" kavrami ve Ucretli calismadan ayrimi bulaniklasmistir.

"Volontariat" gonilli hizmet kavramina daha yakindir. Vatandasin daha resmi bir nitelikteki
angajmanidir. Belirli bir stresi vardir ve genellikle bir tiir profesyonel egitim s6z konusudur.
Temel farkhliklardan biri de bir kisi ile bir kurulus arasinda bir s6zlesme imzalanmasini
icermesidir.

“Ancak "Volontariat" Fransa'da farkh bir dizi zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bunlar
arasinda gondllilerin gorev sireleri boyunca belirli tazminatlar ve avantajlar, belirli sosyal
koruma vb. alma haklari (veya almamalari) yer almaktadir.

Bu baglamda, sadece belirli "gonullGluk" bigimleri taninmakta ve gonullllikle ilgili Fransiz
mevzuati tarafindan kapsanmaktadir.

2021 yilinin sonlarinda Yunan Parlamentosu, diger hiikiimlerin yani sira gdnullilik igin yeni
bir dizenleyici cerceve getiren ve gonulli katihmla ilgili yasal ve teorik bir temel saglayan
yeni bir yasayi (4873/2021) 2 oylad.

Bu yasal metinde, gonilli ve gonullilik tanimlari ayrintili olarak verilmektedir. Somut olarak
gondlli, "Yunanistan'da ikamet eden ve bir Gonilli Hizmet Saglayicisinin faaliyetleri
cercevesinde bireysel veya toplu olarak gonilli ¢calisma sunan kisi" olarak tanimlanmaktadir.
Gonullalukle ilgili olarak ise su tanim yapilmaktadir: "Gonullinin bir icret veya bagka bir
maddi karsilik olmaksizin bir biitiin olarak toplum yararina is ve hizmet sunmaya yonelik
gonlli taahhudd".

Yunanistan'da gonullilik konusunda bir arastirma enstitlisiiniin yaptigi calisma baglaminda,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan saglanan tanimin daha kapsayici ve kapsamli
oldugu distnilmistir (Mpourikos & Sotiropoulos, 2014); buna goére "gonilli calisma,
toplumun ve bireylerin (akrabalar ve aile lyeleri harig) yararina bir hizmet sunmayi veya
Ucret almadan faaliyetler Gistlenmeyi icerir".

2 https://www.e-nomothesia.gr/law-news/demosieutheke-nomos-4873-2021-gia-ten-prostasia-toy-ethelontismoy.htmi
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Arastirma ayni zamanda insan haklari, sosyal destek ve sosyal miidahale alanlarinda faaliyet
gosteren birgcok kurulusun Genglik Genel Sekreterligi tarafindan 2011 Avrupa GonullGluk Yih
kapsaminda ilan edilen gonalltlik tanimlarini benimsedigini gostermistir:

"Géniilliiliik, bir bireyin toplumun genel yarari igin belirli veya belirsiz bir stire igin licret
almadan ¢alismayi goéniillii olarak taahhiit etmesidir" (Genglik Genel Sekreterligi, 2011) ve
"Géniilliiliik, bir bireyin veya bir grup bireyin, kendi ézglir iradeleriyle, maddi veya baska
herhangi bir 6diil beklentisi veya talebi olmaksizin, hemcinslerine ve topluma yardim etmek
amaciyla tstlendikleri son derece sorumlu ve ézverili is veya hizmet teklifidir." 3

Bu nedenle, su anda gondllllikle ilgili en glincel tanim, yukarida bahsedilen yasada yer alan
tanimdir.

e irlanda’da
Volunteer Ireland'a (Ulusal Gonilli Organizasyonu) gore:
"Basitce ifade etmek gerekirse, gonullilik yapmaniz gerekenden fazlasini yapmaktir, ¢linki
istersiniz, ¢iinkli 6nemsersiniz."

irlanda'nin Ulusal Gondilliiliik Stratejisine gore gonillilik, "resmi veya gayri resmi olarak,
kamu yarari icin ve maddi kazang olmaksizin gonilli olarak verilen her tirli zamandir."

o Tirkiye’de
Gondullaluk, bireyin ailesi ya da yakin ¢evresi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya
da genel olarak toplum igin yararli oldugu disinilen bir amaca ulagsmak igin, maddi bir
karsilik ya da baska bir ¢cikar beklemeden, yapilacak dogru seyin bu olduguna inanarak bir
sosyal girisimde bulunmaya istekli olmasidir (STGM, 2006).

Gonullaluk, sivil toplum kurulusu (STK) blinyesindeki faaliyetlere destek vermek olarak
tanimlanabilir.

ARASTIRMA ASAMAMIZDAKI KATILIMCILARIN ViZYONU

Odak gruplari sirasinda katilimcilara gonullilik tanimlarinin ne oldugunu sorduk.

Her iki hedef grup da asagi yukari ayni tanimi yapmustir; yani "belirli kirilganliklari olan veya
Ozel destek ve korumaya ihtiyac duyan insan gruplarina 6zgeci bir motivasyonla zamanlarini
ve becerilerini sunmak ve nihai amag olarak kamu yararina katkida bulunmak".

Tum katihmcilar tarafindan alti gizilen bir unsur, gonalliligin maddi bir karsilik
beklenmeden yapilmasidir.

Turkiye'de dayanisma ve sosyal hizmet (insani yardim dahil) kavramlari gencler tarafindan
verilen tanimlarin ¢ogunda yer almistir.

Fransa'da ise bu kavram daha cok profesyonel yasamla iliskilendirilmis, gonilltliik baglilig
katilimcilarin ¢ogu icin yeni bir calisma alani kesfetme ve beceri kazanma firsati olarak
gorulmustir.

3 https://noiazomaikaidrw.gr/o-ethelontismos-me-liga-logia/
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Farkli ortak lilkelerde benzer kavram ve tanimlarin mevcut oldugunu gérdiikten sonra simdi
bazi rakamlarla gerceklere bir goz atalim.

ii.  Istatistikler
Bu arastirma birkac (ilkeye (5 AB lilkesi ve bir AB liyesi olmayan lilke) odaklaniyor olsa da, bu
konuda daha derine inmek igin AB diizeyindeki gercekler hakkinda bazi bilgileri de dahil
etmenin 6nemli oldugunu disindk.

Temel unsurlar

Gonullaluk, AB genelinde farkli bir hizda gelismistir. Bazi Glkelerde uzun siiredir devam eden
gonullilik gelenekleri varken, digerlerinde gonilli sektor hala yeterince gelismemistir veya
heniiz ortaya ¢gtkmamistir.

Ornegin, irlanda (%42), Danimarka (%39) ve Hollanda'daki (%38) genclerin iicte birinden
fazlasi bir gonullilik faaliyetinde bulunmusken, Bulgaristan (%10), Yunanistan (%13) ve
isvec'teki (%15) katilimcilarin bunu yapma olasihigi en disuktiir.

Bununla birlikte, son 20 yilda tahminen 100.000 geng Avrupa Gonulli Hizmeti (simdiki adiyla
Avrupa Dayanisma Birligi) * araciligiyla uluslararasi gonilliliik faaliyetlerine katilmistir.?
Genglerin katilimini tesvik etmenin Avrupa Birligi'nin dnceliklerinden biri oldugu agiktir, zira
ornek olarak gondlltlik programlarini desteklemek icin her yil artan oranlar sunulmaktadir.

VOLUME projesinin ortak Ulkelerindeki genclik gonlliligine iliskin duruma daha yakindan
baktigimizda, gercekten farkli durumlarla karsilastik.
Birgok tilkede dogru rakamlara ulasmanin oldukga zor oldugu goériliyor.

Konsorsiyum iginde genclerin en ¢ok génillt oldugu Glkeler sunlardir:

- Avusturya: 15-29 yas arasi gonulltlerin %43'G.

- Fransa'da genel nifusun %25'i gonilliyse, bu oran 25 yasin altindaki kisiler
icin %17'dir. Fransa'da son yillarda ulusal program gergevesinde genglerin gonalltlik
faaliyetlerinde 6nemli bir artis olmustur: Service Civique. Nitekim 2015 yilindaki terér
saldirilarindan sonra Fransiz Hiklimeti, genglerin topluma vatandaslik baglihigini gelistirmek
icin ise yerlestirme sayisini iki katina ¢ikararak, 6 ila 12 ay arasinda bir slire boyunca haftada
en az 24 saat kar amaci gitmeyen faaliyetlere katilan yilda 150.000 gence ulasmistir.

- irlanda, 2011 yilinda toplam 232,8 milyon saat géniilliiliik faaliyetinde 15-24 yas arasi
genglerin en az saat (%6,9) gonulltlik yaptigini vurgulamak gerekse de, gonilll sayisi
bakimindan AB'de birinci (ve diinyada 10.) tlkedir.

Yunanistan, 16 yas Usti nifusun sadece %11,7'sinin resmi gonilli faaliyetlere katilmasi
nedeniyle gonillalige katim oraninin en diislik oldugu Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Ancak, Turk ve Kibris toplumundaki genglerin gonullllik faaliyetlerine iliskin spesifik verilere
erismek zordur.

4 (Source: https://epthinktank.eu/2016/10/20/volunteering-in-the-eu-plenary-podcast/ )
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Konuyu daha fazla kesfedin
Gergekleri daha iyi anlayabilmeniz icin projenin farkh ortak tlkelerindeki ana bulgulari
burada bulabilirsiniz.

Gondllalukle ilgili egilimler de son birkag yilda yasananlar agisindan ilgingtir.

Yunanistan'da giderek daha fazla insan gondilliilik yapmaya karar vermis, bunu tetikleyen
faktorler ise mali kriz ve ¢ok sayida miltecinin tilkeye kabul edilmesi olmustur. Ancak bu
katihm istatistiklerde gorilemiyor ¢linki faaliyetler gonilliligin resmi tanimina tam olarak
uymuyor.

Turkiye'de de her gecen yil artan STK'lar sayesinde gonilliliik faaliyetlerinde bir artis
goriulmektedir. Ancak gonlli sayisi beklendigi kadar ylksek degildir.

COVID-19 krizinin etkisi Fransa'da simdiden fark edilmis ve ¢alismalar yayinlanmistir. insanlar
uzun vadeli katilim agisindan daha az dahil olma egilimindeyken, kisa vadeli veya "tek
seferlik" faaliyetlerde gonilli olmayi tercih ediyor.

15-29 yas arasi gondillilerin orani %43'tlr ve Avusturya nifusunun 8,95 milyon oldugu
distnildiginde bu biyiik bir rakamdir.

Gondulltlerin en bliylk orani spor kuliipleri ve derneklerinde faaliyet gosterirken, bunu afet
yardimi ve acil durum hizmetleri, sanat, kiltir ve eglence ile sosyal ve saglik hizmetleri
sektorleri takip etmektedir.

Yaklasik %2'si ise miiltecilerin desteklenmesi veya yerel toplum faaliyetlerinde yer almaktadir.

Gonullaluk faaliyetine katilanlarin yilda 30 glnlerini bu faaliyete ayirdiklarini distinirsek,
Avusturya'da gonulli katihm genclerin hayatlarinin biyik bir bolimiuni kapsamaktadir.
Gondllilerin cogu bu faaliyetleri diizenli olarak yiritmekte ve bircogu da gecici projelerde
aktif olarak yer almaktadir.”

Pancyprian Gonullalik Koordinasyon Konseyi (PVCC) Kibris'ta Gondllilikten sorumlu
atanmis kamu kurulusudur. PVCC'nin gontlla kuruluslar icin ana orglitsel organ olarak
hareket ettigi ve hikiimetten ayri bir kurulus oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla, hiikimete
bagimh degildir.

Ancak PVCC'ye sadece gonilli kuruluslarin kayith oldugu, dolayisiyla vakiflar, kullipler veya
diger gonlli kurulus bigimleri gibi yapilarin dahil edilmedigi unutulmamalidir. 1974-2009
yillari arasindaki donemde yaklasik 3227 kurulug PVCC'ye Uye olurken, 289 kar amaci
glitmeyen topluluk tescil edilmistir. Asagidaki tabloda kuruluslarin ytzdeleri ve sayilarinin bir
dokimi verilmektedir.

Bu bilgiler disinda, genglik ve gonulltltk baghhg ile ilgili spesifik istatistiklere erismek
mimbkin degildir.

5 Aaron O'Neill, Statista — Austria Statistics & Facts, 2021, retrieved on 13/06/2022
https://www.statista.com/topics/2419/austria/#dossierKeyfigures.
BMASGK, Volunteering in Austria, Vienna, 2019. ISBN: 978-3-85010-562-0
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Fransa'da, daha once de belirtildigi gibi, bir dernek baglamindaki resmi "bénévolat" (resmi
gonallulik) ile bir kurulusun disinda gergeklestirilen gayri resmi olani ("bénévolat de
proximité" olarak da adlandirilir) ayirt etmek énemlidir. Bu ikinci tlir bénévolat analiz
edilmemekte veya 6l¢lilmemektedir. Resmi rakamlarda sadece beyan edilen bir dernekte
aktif olan "bénévoles" dikkate alinmaktadir (resmi génulllik).

CPCA'ya (Conférence permanente des coordinations associatives) gore "bénévoles "un
¢ogunlugu gonulli kuruluslarda aktiftir.

Fransa'da her 4 vatandastan 1'i bir dernekte génilli olarak ¢alismaktadir. Bu da 13 milyon
kisinin bir dernekte gonulll olarak calistigl anlamina gelmektedir.
Bu rakam, barometrenin baslatildigi 2010 yilindan bu yana nispeten sabit kalmistir. ®

Fransa'da 2017 yilinda 25 yasin altindaki kisilerin %17'sinin duizenli olarak gonullulik yaptigl,
bu oranin 55-74 yas araligindaki kisilerde %30 oldugu yayinlanmistir.

Fransa'da INSEE (Ulusal istatistik Enstitiisii) tarafindan yapilan bir ankete gére, "bénévoles"
tarafindan Ustlenilen en yaygin faaliyet tiri etkinlik organizasyonudur (gosteriler, sergiler,
spor etkinlikleri vb. dahil): Gonullulerin %37'si bu tur faaliyetlerde yer almaktadir.’

Hedef grup olan 15-34 yas arasi genclere odaklanildiginda, bu oran genel niifustan biraz daha
dustktir (%25 yerine %20).

Bir dernege katilim siresi blyik 6lctide degismektedir ve genellikle nispeten kisadir.
Neredeyse her 2 kisiden 1'i 1 yil veya daha kisa stredir dernekte yer almaktadir; her 8
gondlliden sadece 1'i 5 yildan uzun suredir dernekte yer almaktadir. Bir dernege dahil olan
genclere soruldugunda, neredeyse her 10 kisiden 3'li 6 ay ile 1 yil arasinda bir stredir dahil
olduklarini séylemektedir. &

16-25 yas arasi (engelli bireyler icin 30 yasina kadar) genclere yonelik Ulusal gonilliluk
programi olan Service Civique Programina gelince, 2020 yilinda 132.000 geng, en az 6 ay
sireyle haftada en az 24 saatlik bir taahhtle gonilli olmustur.

Genc erkekler kadinlara kiyasla gonulliillik faaliyetlerine biraz daha fazla katilmaktadir.
Genglerin dahil oldugu ana konu spordur.

Genel anlamda, gonillulik alaninda ¢ok sinirl arastirma yapilmistir ve bu da oldukga az veri
elde edilmesine yol agmistir.

Gonulliligin hem niceliksel hem de niteliksel olarak sistematik bir sekilde 6lgilmemesi
dikkat cekicidir (EKP1ZO, 2015) . Ayrica, Sivil Koruma Bakanhgi'nin® génalli kuruluslar sicili
haricinde, Yunanistan'da gonullliler ve gonilli kuruluglarla ilgili iyi yapilandiriimig bir veri

6 Source : France Bénévolat
7 (Source: https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national report fr en.pdf)

8 Source : Médiamétrie 2019 - Jeunes et bénévolat : les moteurs de I'engagement

% https://www.civilprotection.gr/el/mitroo-ethelontikon-organoseon
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tabani bulunmadigindan, bu konuda resmi istatistikler (6rnegin ulusal anketler)
olmadigindan ulusal diizeyde gondllilikle ilgili sinirh bilgi mevcuttur.

Yunanistan, gonulliligin genel olarak mevcut diger yasalarla diizenlendigi AB lye Ulkeleri
kategorisinde yer almaktadir.

Gondllaluk alaninda ulusal anketlerin yoklugunda, bu bélimde sunulan veriler devlet
kaynaklarindan degil, éncelikle AB raporlarindan ve arastirma enstitllerinin ¢alismalarindan
elde edilmistir.

Yunanistan 2015 yilinda nifusun gondlli faaliyetlere katihm oraninin en disik oldugu
ulkeler arasinda yer almistir. 16 yas Ustl nifusun sadece %11.7'sinin resmi gonullu
faaliyetlere katildigi bildirilirken, gayri resmi gonilli faaliyetler igin bu oran %14.4'tur
(Eurostat, 2015) .

Ayni kaynaga gore, AB-28'de insanlarin katilim ortalamasi sirasiyla %19.3 ve %22.2 olarak
kaydedilmistir.

Ayni sekilde Eurobarometreler de llkedeki gonilli katihma iliskin biraz daha farkh bir tablo
ortaya koymustur.

Daha somut olarak, Aralik 2004 ile Mayis 2011 arasindaki donem referans alindiginda,
gonulli faaliyetlere katilan Yunan vatandaslarinin oraninin %14 oldugu tahmin edilmektedir
ki bu rakam AB ortalamasi olan %23'iin oldukga altindadir. 1° Bu rakam yalnizca organize veya
resmi gonulltlik tdrlerine, yani dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluslari, kar amaci
glitmeyen kuruluslar ve kar amaci gitmeyen sirketler araciligiyla dizenlenen gonulli
faaliyetlere atifta bulunmaktadir.

Aksine, Egitim, Gorsel-isitsel ve Kiiltiir Yiriitme Ajansi (EACEA) tarafindan gorevlendirilen ve
Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiltlir Genel MidirlGgi (DG EAC) tarafindan yonetilen GHK
Consulting tarafindan hazirlanan ve 2011 yilinda yayinlanan AB'de Gondllilik konulu
Yunanistan ulusal raporuna gore, dizenli gonullilerin toplam sayisi 30.000 ila 32.000 kisi
arasinda yer almaktadir (GHK Consulting, 2010).

Ancak raporda toplam sayinin nispeten daha yiiksek oldugunun tahmin edildigi, Atina'da
2004 yilinda diizenlenen Yaz Olimpiyatlari sirasinda gorev alan toplam gonlli sayisinin ise
tahminlerin disinda tutuldugu (yaklasik 45.000 kisi) yinelenmektedir. Rapora gore, (lkenin
toplam nufusu (yaklasik 11 milyon) g6z online alindiginda, toplam gondlli sayisi Yunan
nufusunun yaklasik %0,3'linl temsil etmektedir.

e Yukarida da belirtildigi gibi, gondllilerin profiline iliskin oldukga sinirli veri
bulunmaktadir (cinsiyet dengesi, yas, egitim seviyeleri, istihdam durumu veya gonulli
katihmi).

Bu bolimde sunulan veriler genglerin gonilli katilimini degil, genel nifusun katilimini
yansitmaktadir.

irlanda, Diinya Bagiscilik Endeksi'nde gondilliiliik zamani agisindan Avrupa'da birinci, diinyada
ise onuncu sirada yer almaktadir. irlanda'da her yil yaklasik 1 milyon kisi génaillilik
yapmaktadir.

10 Mpourikos & Sotiropoulos, 2014, p 19
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irlanda'da gondillilik yapan bu kadar ¢ok sayida insan varken, géniilliligiin vatandas
katilimina 6nemli bir katki sagladigi ve saglikli ve aktif bir irlanda toplumunu tesvik ettigi
aciktir.

Resmi ulusal gonullilik sayimi rakamlarindan elde edilen en yeni ve daha ayrintili veriler
2011 yilina aittir. Daha yeni sayimlar yapilmis olsa da génulllikle ilgili sorular dahil
edilmemistir.

2011 niifus sayimi, irlanda'da 15 yas ve iizeri yetiskinlerin dértte birinden fazlasinin génilli
oldugunu ortaya koymustur (kisilerin %28,4'l). Gonulluliik igin harcanan zaman agisindan,
yilda 232,8 milyon saatten fazla katkida bulunulmustur. Bu saatlerin yaklasik %65'i 45 yas ve
Uzeri kisiler tarafindan gonilli olarak gergeklestirilmistir. En az gonullilik yapan yas grubu
ise 15-24 yas arasindakilerdir (%6,9). Kadinlarin orani (%28,7) erkeklerin oranindan (%28,1)
biraz daha yuksektir. Uygulama ayni zamanda gondllllik faaliyetlerine katilan kuruluslarin
gogunun (%70'in Gizerinde) dezavantajli gencleri gonilli olarak dahil ettigini gdstermektedir.
Dezavantajli geng gondllilerin en ¢ok dahil edildigi gruplar sosyal ve ekonomik engellerle
karsilasanlar ve kilttrel farklilhiklari olan gonullilerdir.

Dezavantajli geng gondillilerin en ¢ok dahil oldugu gruplar gogmen gonlliler (%78,4),
gd¢cmen veya milteci bir aileden gelenler (%70,3), ulusal veya etnik bir azinlktan gelenler
(%73), duslik yasam standardina sahip gonilliler (%70. 3), disuk gelirli gonulliler (%83,8),
sosyal yardim sistemine muhtag gondulliler (%86,5), uzun siireli issizlik veya yoksullukla karsi
karsiya olanlar (%78,4), etnik koken nedeniyle ayrimciliga maruz kalanlar (%70,3) ve kentin
ayricalikli olmayan bélgelerinde yasayan goniilliler (%70,3). *

Turkiye'de gonilli sayisindan ziyade sadece gondillilere ev sahipligi yapan kuruluslara iliskin
istatistiklere erisilebilmektedir.

Dernekler Dairesi Baskanligi ve Vakiflar Genel Midirligi'nlin internet sitesinde yayinlanan
istatistiklere gore, Ocak 2020 itibariyla Turkiye'de faaliyet gosteren 119.128 dernek ve 5.268
yeni vakif bulunmaktadir. Turkiye'de faaliyet gostermesine izin verilen yabanci STK'larin (Sivil
Toplum Kuruluslari) sayisi ise 150'dir.

Egitim, 3. sektor faaliyetleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Vakiflar daha ¢ok egitim ve sosyal yardim alanlarinda, dernekler ise mesleki ve dayanisma,
spor ve dini hizmetler alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tlirkiye'de kurulan yeni
vakiflarin %43,5'i egitim alaninda, %28,9'u sosyal yardim alaninda, %0,5'i ise hukuk, insan
haklari ve demokrasi alaninda galismaktadir.

Son 7 yilda derneklere liyelik %52 oraninda artmistir.

Ancak, Tiirk toplumundaki genglerin goniilliiliik faaliyetlerine iliskin spesifik verilere
erismek zordur.

Gonlllalugin son 10 yildaki evrimi

11 https://www.volunteer.ie/wp-content/uploads/2022/04/Making-It-Matter-Research.pdf
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Bazi ortak Ulkelerde son 10 yilda gonullilikle ilgili degisiklikleri ve egilimleri belirlemeye
calistik.

Yunanistan'da, 2015 yilinda mdlteci krizinin patlak vermesi ve yiiz binlerce
multeci/siginmacinin kara ve deniz sinirlarini asarak kendilerini Yunanistan topraklarinda
bulmasi, kabul veya acik barinma merkezlerinde agirlanmasi, yerel halkin comertlik ve destek
duygusunu ciddi sekilde tetiklemistir.

Yunan sivil toplumu, hem resmi yollardan (¢cogunlukla STK'lar) hem de gayri resmi gonullGlik
ve resmi olmayan halk gonlli aglari ve kolektifleri aracihigiyla génilli yardim galismalari
saglayarak kayda deger bir karsilik vermistir. Akademisyenler, miltecilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda gonillilerin rolinl vurgulamigtir (Kalogeraki, 2018). Gondlliler gida tedariki,
giysi toplama ve tasnif etme, tibbi, hukuki ve mali yardim saglama, insanlari denizden
kurtarma, yemek pisirme, camasirhane kurma gibi ¢ok gesitli dayanisma faaliyetlerinde
bulunmuslardir. Milteci krizinin ilk yillarinda gonalli galismalarin gogunun multecilerin temel
ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik olmasi dikkat g¢ekicidir.

insani yardim sektdriinde bu dénem boyunca géniillilik alaninda arastirma yapan cesitli
akademisyenler vardir. Bunlarin bircogu, gonillllerin rolline ve yoriingelerine vurgu
yapmistir; zira gondllilerin bircogu dayanisma ve 6zverili motivasyona dayali olarak harekete
gecen siradan vatandaslardir (Witcher, 2020). Diger akademisyenler ise Yunanistan'da
gonalluligin kati ve somut tanimlarina uymak zorunda olmayan canli, gayriresmi ve
kurumsallasmamis bir sivil toplum oldugunu vurgulamistir (Kalogeraki, 2018).

20132 yilinda yapilan bir arastirma, Yunanistan borg krizinin yikici sonuclarinin ortaya ciktig
2010 yihindan bu yana gonilli girisimlere katilan Yunan vatandaslarinin sayisinda yizde
44'lik bir artis oldugunu géstermistir. Buna ek olarak, sosyal dayanisma girisimleri 13
(yoksullara/sigortasizlara mal saglanmasi, yoksullarin/sigortasizlarin sagligi icin eylemler,
aracisiz mal ve hizmet alisverisi, insan haklarinin korunmasi, ¢cevre ve komsuluk icin
eylemler) %71'lik bir orana sahiptir. Ayrica, ayni arastirmaya gore, %81'lik bir oran gonalli
faaliyetlerini olumlu degerlendirirken, dayanisma faaliyetleri, adil ticaret ve aktivizm
sirasiyla %71, %60 ve %46 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

Tiirkiye Uclinci Sektér Vakfi'nin (TUSEV) sivil toplum istatistiklerine gére, Tiirkiye'de cesitli
derneklere lye olan kisi sayisi 7 yilda 4,5 milyondan 8,5 milyona ¢ikmistir ve bu Uyelerin
sadece yuzde 5,5'i kadindir ve yiizde 70'i 30-50 yas araligindadir.

Tiirkiye'de sivil toplum Uyeligine olan ilgide dnceki yillara gére bir artis oldugu
gozlenmektedir. Tirkiye'de gesitli derneklere liye olan kisi sayisi 7 yilda 4,5 milyondan 8,5
milyona yukselmistir. Bu rakam nifusun sadece %12'sine denk gelmektedir. Sivil topluma
katihm agisindan bakildiginda bu oran AB llkeleri ortalamasinin gerisinde kalmaktadir.
TUSEV'in verilerine gore Hirvatistan'da 93 kisiye, Makedonya'da 161 kisiye 1 STK diiserken,
Turkiye'de her 714 kisiye 1 STK diismektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin sayisindaki, STK'lara Gyelikteki ve gonullllikteki artisa ragmen,
Turkiye'de gonullilik dizeyi heniiz beklenen seviyede degildir. Uluslararasi Sosyal

12 https://www.lifo.gr/now/greece/simantiki-ayxisi-toy-ethelontismoy-apo-2010
13 https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/edusc/article/viewFile/300/261
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Arastirmalar Programi Arastirma Grubu tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismaya gore
Turkiye'de gondllilerin orani %6,2'dir. Karsilastirmali rakamlarda Danimarka %57,2 ile
listenin basinda yer alirken, Gliney Afrika %55 ile ikinci, Amerika Birlesik Devletleri ise %52,8
ile Gglincl sirada yer almaktadir. Turkiye ise 34 Ulke arasinda 33. sirada yer almaktadir.

Fransa'da COVID-19 pandemisinden sonra blyuk bir degisim yasandi. Birgok kisi kuruluslara
zaman ayirmayi birakmaya karar verdi. Pandemi sirasinda da birgok kurulus kapanmistir
(bazilariigin kriz, bazilari icinse gonulli eksikligi nedeniyle). Ancak, uzun vadeli baghhk
gercekten azalmissa da, kisa vadeli géniillilerin sayisi artmis gibi gériintiyor. insanlar kisa
sureligine de olsa yardim etmek ve faaliyetleri desteklemek istiyor. Sosyal sektor ve spor,
faaliyetlerini uygulamak i¢in gonilli kazanan alanlardir.

iii.  AB’de ve ortak tilkelerede géntilliiliigii desteklemeye yénelik
mevcut politika ve programlar

Avrupa Birligi'nin amiral gemisi programi olan Avrupa Dayanisma Programi'ndan
bahsetmeden gonullilik programlari konusunu ele alamayiz.

Cesitli alanlarda dayanisma faaliyetlerinde bulunmak isteyen gencler icin tasarlanmistir. Bu
faaliyetler, dezavantajlilara yardimdan insani yardima, AB genelinde ve 6tesinde saglik ve
cevre eylemlerine katkida bulunmaya kadar uzanmaktadir.

Program, genglerin gonullilik yoluyla veya kendi dayanisma projelerini kurarak toplumsal
zorluklari ele alan dayanisma faaliyetlerine katilmalarini saglayacak projeleri finanse
etmektedir. Programin amaci sadece daha kapsayici olmak degil, ayni zamanda daha yesil ve
daha dijital olmaktir.

Avrupa Dayanisma Programi gonullilik ve dayanisma projelerini finanse etmektedir. AB ve
ortak tilkelerdeki 18-30 yas arasi bireylere ve kuruluslara aciktir. ¥

Bu program gergevesinde bazi kuruluslar, herkesin gonillii olma firsatina sahip olabilmesi
icin daha az imkana sahip genclere yonelik 6zel projeler ve firsatlar yaratmaktadir

Tum ortak tlkeler Avrupa Dayanisma Programi'na katilsa da Fransa ; Fransa, Avrupa ve
otesinde her diizeyde gonullllik faaliyetlerini tesvik etmek ve yasal bir cerceve sunmak igin
diger programlarla farklihgini belli etmektedir.

Turkiye'de lise egitiminde kullp faaliyetleri kapsaminda gonlll faaliyetlere katilim
zorunludur.

Diger Ulkelerde, ister devletler ister STK'lar tarafindan olsun, gengleri gonillilige tesvik
etmek igin kaynaklar ve platformlar gelistirildigi tespit edilmistir.

14 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/european-solidarity-
corps_en
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Avusturya'da gengler, Avusturya Genglik Stratejisinin bir pargasi olan genclik gonalltlik
stratejisi sayesinde gonilluliik faaliyetlerine katilmaya tesvik edilmekte ve
glclendirilmektedir.

Strateji iki ana alandan olusmaktadir: katilim ve inisiyatif.

Ozellikle gengler, yurttaslik egitimi ve siirdiriilebilir kalkinma icin egitim yoluyla dahil
edilmektedir. Bu sekilde genclerin yeterliliklerinin bir bileseni olarak gonlli ¢alismanin
tesvik edilmesine ve ulusal Genclik Hedeflerine (Osterreichische Jugendziele) katkida
bulunulmaktadir.

Somut olarak, gonillilik asagidaki araglar vasitasiyla tesvik edilmekte ve 6zendirilmektedir:

e Goniilliiliik websiteleri — Sosyal isler, Saglik, Bakim ve Tiiketiciyi Koruma Federal
Bakanligi tarafindan dogrudan yonetilen www.freiwilligenweb.at ¢evrimici platformu
aracihgiyla Avusturya'daki her tiirlt gonallulik faaliyeti hakkinda ilgili bilgiler
saglanmaktadir.

¢ Genglik bilgi merkezleri — Jugendportal platformu gibi belirli web sitelerinde haberler
ve bilgiler yayinlayarak ve yerinde danismanlik yoluyla gengleri Avusturya'daki ve
yurtdisindaki gonullulik firsatlar hakkinda bilgilendirmeyi amacglamaktadir.

e Goniillii merkezleri - Gondlliler ve gonilli koordinatorleri igin temel ve ileri egitimin
yani sira yerlestirme, danismanlik ve gonulllliuk faaliyetlerine katilanlar igin stirekli
destek sunar.

e EureProjekte (YourProjects) — 2015-2021 yillari arasinda gerceklestirilen ve 14-24 yas
arasi genclerin sanat ve kiltlr, cevre, saglk, stirdarilebilirlik gibi cok cesitli konularda
kendi projelerini olusturmalarina ve uygulamalarina olanak saglayan bir girisimdir.

¢ (Geng) Goniilliiler fuarn (Freiwilligenmesse) — 2012'den bu yana her yil yerel
kuruluslari, STK'lari ve SEO'lari tanimak ve katilim saglamak igin bir fuar
dizenlenmektedir. Geng gonilliler igin ilk fuar 2016 yilinda dizenlenmistir.

Federal Sosyal isler, Saglk, Bakim ve Tiiketiciyi Koruma Bakanligi da insanlari génilliliik
faaliyetlerine daha fazla tesvik etmek ve 6zendirmek icin 6zel bir fon olusturmustur: the
Recognition Fund for Volunteer Commitment.(Goniillii Baghligi icin Taninma Fonu)

Hibe, Avusturya'da gonullilik baghhgini desteklemeyi amacglayan faaliyet veya girisimleri, bir
kurulus bazinda en fazla 15.000 Euro'ya kadar desteklemektedir.®

Kibris'ta gondllulik firsatlarinin daha dolayli bir sekilde tesvik edildigi sdylenebilir (Patsalidou,
2012)
1. Gondulliler haftasi- her yil gondillilerin toplumdaki Gnemini vurgulamak icin ulusal bir
kampanya dizenlenir
2. Genglik ve gonullalak
Uluslararasi Gondlliler GUni - gonalluligun katkisi bir kez daha vurgulaniyor
4. Gondilluleri gekmek ve ¢alismalarini tanitmak igin kuruluslar tarafindan
gercgeklestirilen farkindalik faaliyetleri.
5. Kitlesel medya araciligiyla gondilli firsatlar

w

15 EACEA National Policies Platform: Youthwiki, Youth Wiki — Austria, retrieved on the 17/06/2022
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/austria/26-raising-awareness-about-youth-
volunteering-opportunities
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6. Genglik Bilgilendirme Merkezleri - Kibris Genglik Kurulu tarafindan isletilen bu
merkezler, 6grencilerin gonilli faaliyetlere katilimini tesvik etmeyi ve ayni zamanda
genglere destek ve danismanlik hizmetleri sunmayi amaglamaktadir.

Geng Girisimler projesi - Kibris Genglik Kurulu tarafindan genglik STK'lari ile ulusal diizeyde
gerceklestirilen girisimler icin tamamen finanse edilen bir program (Kountouris, 2011)

Fransa'da farkli génillilik programlari mevcuttur ve bu da gonullilik baghhgindan
bahsederken kullanilan kelimeler arasinda neden net bir ayrim oldugunu agiklayabilir.

- Sivil hizmet
Bu program, Sivil hizmet (Yurttaslik Hizmeti), 16-25 yas arasi genglerin yani sira 16-30 yas
arasi engelli genclerin herhangi bir yeterlilik kosulu olmaksizin yurttashk baglihgini tesvik
etmek Uizere tasarlanmis bir program olmasi nedeniyle genclik politikasinda 6énci bir rol
oynamaktadir.
Bir sivil hizmet, egitim, ¢evre, bilim, sosyal, spor, aile veya sivil glivenlik veya dnleme,
Frankofon ve Fransizca dilinin tanitimi vb. genel ¢ikar misyonlarini yerine getirmek igin sivil
hizmet onayi almis "kar amaci gitmeyen kuruluslar veya kamu hukukuna tabi tiizel kisiler"
icin haftada en az 24 saat olmak lizere 6 ila 12 ay arasinda slrebilir.

Sivil hizmet, son derece popiiler oldugu kadar etkili de sayilir. Kuruldugu 2010 yilindan bu
yana 200.000'den fazla genc yurttaslik hizmetlerine katilmistir. Bu artis ivmesi devam etmis
ve 2020 yilinda 145.000 geng gonlliintin bir projede yer almasi ve nihayetinde yilda 150.000
gondlliye ulasiimasi hedeflenmistir.

Daha az imkana sahip ve yiiksek 6grenim diplomasi olmayan genglerin katihmi tesvik
edilmektedir.

Fransiz kuruluslar tarafindan cok fazla kullanilmasa bile, bu program diinya capinda
gelistirilebilir ve tim diinyadaki genglere gonulluluk firsatlari sunabilir.

7 Eylil 2017 tarihli ve 2017-146 sayili genelgeden bu yana, Yiksekogretim, Arastirma ve
inovasyon Bakanligi'nin denetimi altindaki tGiniversiteler ve yiiksekégretim kurumlari, grenci
baghligini, 6zellikle de bir Yurttaslk Hizmetinin tamamlanmasi yoluyla baglilig
degerlendirmek igin bir sistem olusturmaktadir. Bu sistem, liniversiteye baglh olarak, AKTS'yi
dogrulama imkani gibi bazi avantajlar saglamaktadir.

- Uluslararasi dayanisma gondilliiliigii
Bu, Fransiz Hikimeti tarafindan gelistirilen diger gonilltlik programlarindan biridir.
Program 23 Subat 2005 tarihli kanunla olusturulmustur. Amaci, "kalkinma isbirligi ve insani
eylem alanlarinda yurtdisinda genel ¢ikar amagli bir misyonun yerine getirilmesidir".

Projeler Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disinda gerceklesmektedir. En az 1 yillik bir s6zlesme
imzalanir ve toplam 6 yillik bir slire boyunca yenilenebilir.

Sivil hizmet gibi, géndlltler de katilimlar karsiliginda aylik bir tcret alirlar.

- Sivil rezerv
Fransa'da 27 Ocak 2017 tarihli Esitlik ve Vatandaslik Yasasi ile olusturulan sivil rezerv,
vatandaslarin ve Fransa topraklarinda yasal olarak ikamet eden yabancilarin genel ilgi
alanlarina yonelik projelere gonlll olarak ve zaman zaman katihmini kolaylastirmaktadir.
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Bu siteye jeveuxaider.gouv.fr adresinden erisilebilir ve vatandaslar ilgi alanlarina, musait olup
olmadiklarina bagh olarak génilltlik firsatlarini belirleyebilirler.

Genclik ve Hayat Boyu Ogrenme Vakfi*®, Avrupa Dayanisma Birlikleri, Genglik ve Spor
alanlarindaki Erasmus + Programlari ve Eurodesk igin Ulusal Koordinator Aktor olarak
hareket ettiginden, Ulusal ve Avrupa dilizeyinde gonlli faaliyetler igin bilgi diizenler ve yayar.
Bununla birlikte, Yunanistan'da genclere yonelik gonillilik faaliyetlerinin tesvik edilmesinin
belirli bir ulusal politikanin pargasi olmadigi ve esas olarak Sivil Toplum Kuruluslari, STK'lar,
uluslararasi kuruluslarin ulusal ajanslari, hastaneler veya okullar gibi kamu kurumlari veya
kendi gonulli kayitlarini tutan ve etkinlikler veya egitim seminerleri dizenleyerek gonillllere
¢agri yapan sivil koruma kurumlari araciligiyla gergeklestigi séylenebilir.

"Onemsiyorum ve harekete geciyorum" (Noiazomai kai Dro) ve "Let's do it Greece"
kuruluslari tarafindan organize edilen egitim alanindan kaynaklanan bir girisim, 6grencilere
gonullilik, dayanisma ve aktif vatandashk degerlerinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesini
amaclayan bir egitim programi sunarak hayata gecirildi. 7 Proje 2015 yilindan bu yana
uygulanmaktadir ve Yunanistan Egitim Bakanligi tarafindan anaokulundan liseye ve ikinci
sans okullarina kadar tim okul egitimi yelpazesinde onaylanmistir. Dort farkli konuya (gevre,
aktif vatandaslik, hayvan refahi ve toplum) dayal bir eylem haritasi olusturulmus ve
Yunanistan'daki farkli okullardan 6grencilerin ve egitim personelinin katilimiyla her yil ulusal
bir gonullilik haftasi dizenlenmistir.

Ayrica, insan haklarinin korunmasi ve sivil koruma alaninda kamu makamlari tarafindan
farkindalik artirma etkinlikleri dizenlenirken, cevresel amaclarla ilgili girisimler yoluyla aktif
vatandashgin tesvik edilmesi icin gencleri hedef alan STK'lar da bulunmaktadir.

Sonug olarak, yakin zamanda ulusal bir stratejinin veya hiikiimet stratejisinin sonucu olarak
gengler igin gonulltligun tesvik edilmesine yonelik somut bir girisim tespit edilmemistir.
Tespit edilen tim ilgili faaliyetler, devlet makamlarinin onayi ile STK'lar veya vakiflarla isbirligi
icinde yuratulmastir.

Politikalar

irlanda gibi uzun bir gdnillilik gelenegine sahip lilkelerde, géniilliiliik uygulamalarini
diizenlemek igin 6zel yasalari olan sosyalizm sonrasi geng demokrasilerin aksine génulllltkle
ilgili 6zel yasalar yoktur.

irlanda'da ¢alisanlar icin bir dizi mevzuat gegerlidir, ancak bir géniillii iin gecerli olan ana
mevzuat saglik ve glivenlik ve veri koruma ile ilgilidir. Bir gdnlll, Veri Koruma Yasalari
kapsaminda ayni haklara sahiptir. isyerinde Giivenlik, Saglik ve Refah Yasasi 2005 uyarinca,
tiim isverenler, bir isverenin isyerindeki gonlliler gibi kisilerin isyerinde guivenlik, saglik ve
refahini saglamak icin "makul olarak uygulanabilir oldugu 6lctide" adimlar atmalidir. Ulusal
Veterinerlik Birosu (Cocuklar ve Savunmasiz Kisiler) Yasalari 2012 ila 2016, cocuklarla veya
savunmasiz kisilerle ilgili galismalar yirtten kisilerin incelenmesi igin yasal bir temel saglar;

16 https://www.inedivim.gr/en

7 https://www.diodos.edu.gr/%CF%83%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%AE-
%CE%B5%CE%B2%CE%BA4%CE%BF%CE%BC%CE%AC%CE%B4%CE%B1-
%CE%B5%CE%B8%CE%B5%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D-lets-
do-it-gre/
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bu, isi veya faaliyeti cocuklara veya savunmasiz kisilere erisimi olan herhangi bir kisinin
incelenmesi gerektigi anlamina gelir - buna goénilliler de dahildir.

irlanda politikasi baglaminda, birbirini izleyen hiikiimetler génalliligiin bir bitiin olarak
topluma sagladigi faydalari kabul etmistir. 2000 yilinda yayinlanan bir beyaz kitapta, o
zamanki Hikimet, Toplum ve Gonilli sektoriin yasal olarak desteklenmesinin toplumun
refahiicin su veya bu yasal kurum tarafindan hizmetlerin 'satin alinmasl' ile ilgili faydaci
kaygilarin 6tesine gegen bir dneme sahip oldugunu kabul etmistir.

Gondlliltgiin refah icin dnemi 2005 yilinda irlanda'da goniilliiler ve gondilliiliik Gizerine bir
raporun yayinlanmasiyla Hikiimet tarafindan da kabul edilmistir. Sosyal sermayenin toplum
yasaminin her yonlinu etkiledigi ve ayni zamanda gondllilerin, misterilerinin ve bir bitiin
olarak toplumun kisisel refahi ve yasam memnuniyeti tizerinde faydali etkileri oldugu
belirtilmistir.

Programlar/Girisimler

Volunteer Ireland, irlanda'daki tiim yerel Géniilli Merkezleri igin ulusal géniillii gelistirme
kurulusu ve destek kurulusudur. (www.volunteer.ie). Volunteer Ireland, finansmaninin
yaklasik yarisini Kirsal ve Toplumsal Kalkinma Bakanligi'ndan almaktadir. Ayrica Ulusal
Kuruluglari Destekleme Programi (SSNO) ve gonullilik altyapisi genelinde kapasite gelistirme
yoluyla da fon almaktadir.

Volunteer Ireland, 21 bagh Gonulli Merkezi ve 8 bagl Gonilll Bilgi Hizmetinden olusan bir
agl desteklemekte ve gondillii firsatlarinin ulusal veri tabani olan I-VOL araciligiyla irlanda
genelinde gondllilikle ilgili kuruluglara ve gonillilere destek saglamaktadir. Gonullu
Merkezleri ve Gonlll Bilgilendirme hizmetleri agl, tlke ¢apinda gonullilikle ilgili bolgesel ve
yerel kuruluglar ve génillilerle birlikte calismaktadir.

Volunteer Ireland ayni zamanda irlanda Cumhuriyeti'nde gondillii ydnetiminde iyi
uygulamalar icin ulusal kalite standardi olan Investing in Volunteers'i (1iV) yonetmektedir.
Standartlar, kuruluslara gonulli programlarinin kalitesini 6lgmek igin bir cergeve sunmakta,
gondllilerin elde tutulmasini iyilestirmek igin gerekli adimlari atmalari ve génilla
programlarini nasil daha kolay ve etkili bir sekilde yonetecekleri konusunda yol
gostermektedir. Bir 6z degerlendirme ¢alisma kitabi ve eksiksiz bir kalite gostergeleri seti
mevcuttur. Gonulliluk Etki Degerlendirme Aracg Kiti, hesap verebilirlige, sonuglarin
yonetimine ve etkinin gosterilmesine cok daha fazla vurgu yapilan génullilikle ilgili degisen
iklime yanit olarak gelistirilmistir. Bu arag, kuruluslarin gonllilik faaliyetinin ilgili dort ana
paydas grubu Gzerindeki etkisini daha net bir sekilde anlamalarini saglar: gonilliler; ev sahibi
kurulus; hizmet kullanicilari ve daha genis toplum. Kuruluslar, géniillilerin becerilerinin
gelistirilmesinden gonllileri dahil etmenin ekonomik degerine kadar ¢ok cesitli etkileri
degerlendirmek icin kullanabilirler.

Gonullalugin kamu politikasi tarafindan tesvik edildigi cok cesitli gonilli girisimler ve
projeler bulunmaktadir.

Lise egitiminde kullp faaliyetleri kapsaminda gonlli faaliyetlere katilim zorunludur. Bu
sayede 6grencilerin ¢ok ¢esitli beceriler kazandigi bilinmektedir. Cogu lniversitede ise
gonulli faaliyetlere katilim dénemsel bir ders olarak verilmektedir.


www.volunteer.ie
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Gonlla kuruluslarin ¢ogu egitim ihtiyaglarini deneyim aktarimi ya da deneyimli
personelin adaptasyon/oryantasyon egitimi seklinde gerceklestirmektedir. Bu, ihtiyaca
kisa vadeli bir ¢6ziim saglasa da yeterli degildir.

Cunki gondllulik mesleginin bir meslek olarak yerlesmesi, kariyer basamaklarinin
yapilandiriimasi, sektoriin nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi igin yapilandiriimis
orglin egitim ya da yaygin egitim olanaklarinin artirilmasi gerekmektedir. Bu ayni
zamanda niteliklerin ve ge¢mis deneyimlerin onaylanmasinin éntindeki en byik engeldir.

Farkli ortak tlkelerde gondllilik baghligini tesvik eden politikalari gordiglimize gore,
simdi bu konuyla ilgili daha 6znel ama gercekten énemli bir kisma odaklanalim.

iv.  Gondllilik baglilidina iliskin algi ve motivasyon

ARASTIRMA ASAMAMIZDAKI KATILIMCILARIN ViZYONU

Yaklasik 200 genc tarafindan yanitlanan ¢evrimici anketimizde, genglerden kendileri igin
gonullGlikle ilgili bazi anahtar kelimeleri bizimle paylasmalarini istedik.

iste gengler tarafindan en az 15 kez listelenen 7 kelime:

- Verme ve 6nemseme eylemi (46 kez)

- Yardim/Yardimsever (36 kez)

- Dayanisma, destek ve comertlik (30 kez)

- Baghlik (22 kez)

- Sevgi ve insanlik (18 kez)

- Kesif, Merak (15 kez)

- Ozverili olmak (15 kez)
Ayrica iki ana hedef grubumuz olan genclerin ve gencleri destekleyen profesyonellerin
gonalltlik konusundaki algilarini ve en énemli kriterlerini daha iyi anlamaya galistik.

- Profesyoneller olarak

Sorular:
e Kurulusunuza goéniillii olarak katilmak icin herhangi bir kriter var mi?
Gonilld olma motivasyonuna ek olarak, farkli odak gruplarinda bazi sosyal becerilerden
de diizenli olarak bahsedilmistir:
- lyiiletisim becerilerine sahip olmak;
- Benzer duslinen bir kisi olmak;
- Esnek olmak
- Guvenilir olmak;
- Gonlllu olarak katildig1 kurulusu anlamak icin ilgili ve motive olmak.

e Kurulusunuzdaki (geng) géndiilliilerden ne bekliyorsunuz?
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En 6nemli beklentiler sunlardir:

- lletisime aciklik;

- Ekip ¢alismasinda esneklik;

- Yardimseverlik;

- Hosgori;

- Etkililik, sinerji ve sonug odaklilik;

- Ogrenmeye karsi giiclii ilgi;

- Aktif katilim;

- Kurulusun projeleri icin destekleyici;

- Gondllulerin dahil oldugu alan hakkinda asgari bilgi (baglam ve hedef gruplar)

- Geng goniilliiler olarak

e Goniillii olmak igin motivasyonunuz ne olurdu/nelerdi?
Cevrim i¢i anketimiz araciligiyla topladigimiz veriler dikkate alindiginda,
katihmcilarin %41'i toplumda bir degisim yaratmak igin (6rnegin 2018 yazindaki biyuk
orman yanginlari, Yunanistan'daki 2015/16 multeci "krizi") ve %401 6grenmek ve yeni
beceriler kazanmak igin gdniilli olmaya karar vermistir.

Odak gruplari sirasinda gencler tarafindan vurgulanan sey, gonulliligin onlar icin
gercekten ddillendirici oldugudur. Kendilerini iyi hissetmelerine yardimci oluyor.

ilginc bir nokta da, hayatlarinda zorluklarla karsilasmis olanlar arasinda (sosyal engeller,
g06g...), ihtiya¢ duyduklarinda bagkalarindan aldiklarini "geri vermek" igin gonilli olarak
yer almaya karar vermis olmalaridir.

Avusturya'da, bazi katilimcilar tarafindan zaman ayirmanin ve toplumda bir vatandas
olarak yer almanin bir norm olmasi gerektigi belirtilmistir.

Farkli tlkelerde, yliksek egitim seviyesine sahip genclerle gorisildigiinde, istihdam
edilebilirliklerini artirmak igin profesyonel yollarinda buyiik bir firsat olabileceginin
farkindaydilar.

e ideal géniilliiliik projeniz ne olurdu? (Gérevler, sorumluluklar, égrenilecek seyler
agisindan...)
Bu soru igin cevaplari farkli kategorilere ayirabiliriz:
- Bazi katilimcilar, daha 6nce yaptiklarindan farkli ve uzak faaliyetlere dahil olmaya
hazir ve motive olmuslardir;
- Digerleri ise daha fazla sorumluluk tstlenebilmek (gorevleri koordine etmek) icin
zaten bildikleri konulari ele alan projelere katilmayi tercih etmektedir

Alan konusuna ek olarak, ideal proje su sekilde olacaktir:
- CGalismanin iyi organize edildigi, agik ve etkili oldugu bir proje.

Avrupa Dayanisma Programi gibi programlara katilanlar, iyi bir yasam stirmeye yetecek
miktarda para almak istediklerini belirtmislerdir. Bu programlardan yararlanmamis
olanlar da iyi bir yasam diizeyine sahip olmak istediklerini belirtmislerdir.
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e Sizi goniillii olarak agirlayan kurulustan ne bekliyorsunuz?
- Ogrenme siireclerinde desteklenmek tizere hem hedef gruplarla hem de profesyonellerle
etkilesim iginde olmak
- Ev sahibi kurulus ve ylksek kaliteli yonetim tarafindan glivenilir olmak
- Is bulma destegi (ve referans mektuplari saglama)
- Verilen zamana ve gonulll ¢alismaya saygi gosterme, faydal olmasini ve kamu yararina
katkida bulunmasini saglama;
- Gondllilerin geri bildirimlerini, fikirlerini ve gorislerini dinleme ve kendilerini ekibin bir
parcasi olarak hissetmelerini saglama;
- GondullGlerin gorevleri igin agik talimatlar ve yonergeler verme ve sorun olmasi durumunda
iletisime gecilecek bir referans kisisi ile agik bir hiyerarsiye sahip olma;
- Yapilan is hakkinda geri bildirim verme;
- Gonullinin kurulus icinde, personel ve diger tim Ulyelerle biitlinlesmesine dikkat etme;
- ihtiya¢ duyuldugunda dil destegi alma;
- Gonulll icin bir anlami olmasi icin verilen goérevlere dikkat etme.

e  Goniilliiliigii birakmaniza ne sebep olabilir?
Her seyden 6nce, genglerin gonullulugi birakmasina yol agacak temel durum, ev sahibi
kurulusa olan inang ve glivenin kaybedilmesi olacaktir.
Bu kriter en 6nemli kriterdir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen diger unsurlar:

- (Cozllemeyen bir ¢catisma;

- Ev sahibi kurulusun ekibi icinde kismi bir entegrasyon ve saygi eksikligi;

- Hedef gruplarla sadece birkac faaliyet;

- Faaliyetlerde rutinlesme;

- Onerilen faaliyetlerde anlam kayb.
Odak gruplarindaki pek ¢ok katilimci, gondllilik dénemleri boyunca zorluklarla
karsilasabileceklerinin farkinda olduklari, ancak bunlarla yiizlesmeye hazir olduklari ve
bagliliklarinin gercek oldugu izlenimini vermistir.
Para ve zaman yetersizligi ve kisisel zorluklardan da bahsedilmistir.

Bir diger ilging nokta ise Yunanistan'daki 2 kisinin, verebilecekleri her seyi verdiklerini
dustndukleri takdirde gondllulik projelerini durdurabileceklerini aciklamis olmalaridir.

v.  Gondlliligin taninmasi

Temel unsurlar

GonullGlugin resmi olarak taninmasi yaygin degildir.
Cogu llkede, gondlluliglin taninmasi, gondlliler tarafindan Gstlenilenleri degerlendirmek ve
tanitmak igin iletisim faaliyetleri ile toplumda gergeklesir.

Buldugumuz bazi istisnalar, gonilli olan herkesin baghliklarini kanitlamak icin bir sertifika
aldigi Avusturya'dir.
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Fransa'da eger Universitede ekstra kredi verilebiliyorsa, her vatandas igin tim goénalltlik
faaliyetlerini kaydedebilecekleri ¢cevrimici bir hesap da mevcuttur. Gondllulige ayirdiklari
saat sayisina bagli olarak, bazi egitimlere erisim i¢in ekstra haklar elde edebilirler.

Konuyu daha fazla kesfedin

Avusturya'da gonullilik, toplumun demokratik streclerine dahil olmak icin degerli bir
toplumsal arag olarak kabul edilmekle kalmiyor, ayni zamanda Avusturya Gonlli Karti
(Osterreichischer Freiwilligenpass) ile resmi olarak édiillendiriliyor. Avusturya'da kar amaci
glitmeyen kuruluslar, dernekler, inisiyatifler, kendi kendine yardim gruplari veya Dernekler
Yasasi'ni ihlal etmeyen kurumlar ¢ercevesinde gonilli calisma yapan herkes, baghliklarinin
bir kanitini elde edebilir.

Bu gonulluluk sertifikasi, 6zellikle mesleki gelisim ve kariyer ilerlemesi agisindan kisilere bazi
avantajlar saglayabilir; "Calisma, Sosyal isler ve Tiiketiciyi Koruma Bakanligi adina istatistik
Avusturya tarafindan gerceklestirilen 'Avusturya'da Gondlli Calismanin Hacmi ve Yapis!'
konulu arastirmanin sonuglari, gonilli calisma yoluyla kazanilan deneyimin esneklik,
hareketlilik ve isglicli piyasasi tarafindan giderek daha fazla talep edilen diger ozellikler gibi
kisisel yetkinliklerin gelistirilmesine yardimci oldugunu géstermektedir.18”

Bu nedenle hem Avusturya Federal Ekonomi Odasi hem de isgiicii Piyasasi Servisi goniilliileri
ve bu tir sertifikasyonu desteklemekte ve kuruluslara bunun nasil yapilacagina dair kilavuzlar
sunmaktadir. 1

Fransa'da gondullalik gesitli diizeylerde taninmaktadir.

Ozellikle sivil hizmet programi gercevesinde durum bdéyledir, ¢linkii bu programi herkesce
bilinmektedir. Diger tiim programlar gibi bu program da diplomaya erisim saglamaz, ancak
gengler 6grenciyse ve Universiteleri béyle bir kural uyguluyorsa, dersler, stajlar veya
AKTS'ler(Avrupa Kredi Transfer Sistemi) icin bazi ekstra dogrulamalar saglayabilir.

2016 yilinda Fransiz Hikiimeti 16 yas ve lzeri her vatandas igin "Sivil Bagllik Hesab1"
olusturmustur.

Bu, herkesin gonulli faaliyetlerini kaydedebilecegi dijital bir hesaptir. Bu sayede vatandaslar
istedikleri zaman kullanabilecekleri egitim haklari elde etmektedirler (yil icindeki saat sayisi
gibi kriterlere uyarak).

Yunanistan'da, gonulli hizmetlerle ilgili belirli konulari ele alan ulusal bir gonullilik ajansi
yoktur ve gonilli calismalarin taninmasi icin tek tip bir uygulama bulunmamaktadir.

18 https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf

9 Article “Freiwilligenarbeit in Osterreich” in Freiwilligenarbeit, retrived on 15/06/2022
https://www.freiwilligenarbeit.de/freiwilligenarbeit-oesterreich.html.

GHK, VOLUNTEERING IN THE EUROPEAN UNION, 17 February 2010, retrieved on 15/06/2022
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018 en.pdf
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Masa basi arastirma asamasinda, gonullilerin génilli faaliyetlerden kazandiklari beceri ve
yeterliliklerin taninmasi i¢in 6zel bir prosedir tespit edilememistir. Gonulllik ulusal
raporuna gore (GHK, 2010), gondllilerin beceri ve yeterlilikleri ne akredite edilmis ne de
Yunanistan'daki ulusal egitim ve 6gretim sistemi baglaminda taninmistir.

Ancak okullarin gonlli faaliyetleri tesvik etmesi yaygin bir uygulamadir. Cogunlukla okul
yonetiminden veya okul aile birliklerinden gelen bu girisimler, hem 6grenciler hem de
ogretmenler icin gondlltlik niteligi tasiyan ve ara sira veya standart olarak uygulanan okul
faaliyetleriyle ilgilidir. Ornegin, okul ici etkinlikler, 8grencilerin veya dégretmenlerin okulun
planli saatleri disinda ve kendi tercihleriyle katildiklari aga¢ dikme, sahil temizligi veya etkinlik
hazirhg veya okul festivalleri gibi etkinliklerdir.

"Citizen indeed" adh bir kurulus 2005 yilinda tlkede etkili bir gonallulik sektori gelistirmeye
¢ahismistir, ancak kurulusun faaliyeti 2012 yilinda durdurulmustur ve 2021 yilindan bu yana
gonllli g¢alismalarin resmi olarak onaylanmasi ve taninmasi igin resmi bir gergeve
olusturulmamistir.

Yakin zamanda oylanan ve henliz yirirlige girmemis olan 4873/2021 sayili yasa, Sivil
Toplum Kuruluslarinin faaliyetleri igin gondlli olarak galisan bireyleri ise alabilmeleri igin bir
dizi ilke ve kosul ongorerek ilk kez dlizenleyici bir ¢ergceve getirmektedir. En Oonemli
diizenleme, her gonillilik sézlesmesinin Resmi Dijitallestirilmis istihdam Veri Tabanina
(ERGANI) duyurulmasi ve kaydedilmesi zorunlulugudur. Ayrica, gonillilerin sosyal sigorta
kapsamina alinmasi igin 6zel kosullar belirlerken, bir dizi meslek igin vergi muafiyeti tesvikleri
sunmaktadir.

Su anda olan sey, her kurulusun/isveren kurumun gonilli calismayl kendi ihtiyag ve
kriterlerine gore degerlendirmesidir. Ayni durum goénulliler tarafindan gergeklestirilen
¢alismalarin taninmasi veya onaylanmasi i¢in de gecerlidir. Bununla birlikte, kuruluslarin
gonullilik sertifikasi vermesi yaygin bir uygulamadir.

irlanda'da génulliligin resmi olarak taninmasi séz konusu degildir.

irlanda'daki ana gondilliiliik kurulusu olan Volunteer Ireland, insanlarin géniilliiliik yoluyla
potansiyellerini gerceklestirebileceklerine ve gonalluliglin daha saglikli ve daha direngli
toplumlara katkida bulunduguna inanmaktadir. Bu nedenle Ulusal Gonullllik Haftasi ve
irlanda Géniilli Odiilleri gibi kampanyalar gelistirerek iilke genelindeki géndillilerin
olaganistil ¢alismalarina i1sik tutmakta ve onlari ulusal diizeyde kutlamaktadir.

Buna ek olarak, Ulusal Gonullulik Haftasi her yil Mayis ayinin tglincl haftasinda gergeklesen
bir haftalik gonalltlik kutlamasidir.

irlanda genelinde Ulusal Géniillilik Haftasi kapsaminda gondilliiliikle ilgili harika olan her seyi
sergileyen bir dizi etkinlik, hikaye ve video yer alacaktir. Her yilin farkli bir temasi vardir -
NVW 2022'nin (16 - 22 Mayis) temasi "Gondlluleri Kutlayin!" idi.
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ilging olan, Volunteer Ireland ‘in "Géniillileri Motive Etmek ve Tesekkiir Etmek" baslikli bir
bilgi formu ile kuruluslara gonullllerin katkilarini takdir etme yollari konusunda rehberlik
etmesidir. 2°

Gegctigimiz yillarda gontlla kuruluslar biiyiimeye ve daha kurumsal hale gelmeye baslamistir.
Bu durum bazi ydnetim sorunlarina yol agmakta ve sonug olarak gonllilik ¢alismalarinin
taninmasinda farkli sistemler ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak bu daha ¢ok kurulusun genel olarak ne kadar basarili olduguna, toplumun taleplerini
karsilayip karsilamadigina ve planlanan gelismelerin gerceklesip gergeklesmedigine
odaklanmaktadir (Coskun, 2006).

Gonullalugin gondllilerin kendileri Gzerindeki taninirhgl 6ngoérilmemektedir.

b. Gonulluluk, beceriler ve 6grenme
i.  Ne hakkinda konusuyoruz?

Genglik ve gondllilik alanlarinda, 6zellikle de 6rnegin Avrupa Dayanisma Programi
projelerinin uygulanmasinda ¢alisan profesyoneller igin, programin bir parg¢asi oldugundan
gonullilik ve 6grenme arasindaki baglanti agiktir.

Ancak, genel olarak goniillilik ve ozellikle de titiz faaliyetler s6z konusu oldugunda,
"Gondllulik ve 6grenme" konusuna ¢ok az deginiliyor (ya da neredeyse hi¢ deginilmiyor).
Aslinda, insanlarin bliyimek ve 6grenmek icin degil, topluma hizmet etmek ve bazi zorluklara
cevap vermek i¢in gonulli olduklarini diislintyoruz.

Bu projenin masa basi arastirma asamasinda, ortaklar kendi tlkelerinde gonullllik ve beceri
gelistirme arasindaki baglantilari gbsteren bazi calismalarin var olup olmadigini
arastirmislardir.

Bu konuyu ele alan sadece birkag arastirma bulunmustur ve bunlarin ¢ogu goniilliiliik
faaliyetlerine katilan kuruluslar tarafindan yapilmistir.

Geng insanlarin vizyonu

Avusturya'da gonullillk Gizerine yapilan IFES anketine (2013) gore, 30 yasin altindaki
katilimcilarin yaklasik %37'si gonullGlGgin isleri icin de faydali olduguna ve is firsatlarini
gelistirdigine inanmaktadir.

Katilmcilar gonilli galismalarinin en blyiik faydasini sosyal iligkiler, arkadasliklar ve toplum
Uzerindeki olumlu etkilerde gormektedir.

Buna ek olarak, gonilli galismadan kaynaklanan taninma ve takdir ile is diinyasi igin 6zel
faydayi vurgulamaktadirlar.

Profesyonellerin ve kuruluglarin vizyonu

20 https://www.volunteer.ie/resource_library/motivating-and-thanking-volunteers/



b

WU Viyana Disiplinlerarasi Kar Amaci Glitmeyen Arastirmalar Enstitlisii Genel Miidiirii Mag.a
Eva More-Hollerweger de arastirmasinda, gonulli baglilik yoluyla ortaya ¢ikan topluluklara
katihma, glinliik yasamla basa ¢ikmak icin buradaki sosyal destege atifta bulunuyor ve
gondllulerin kendileri icin ortaya ¢ikan faydayi sosyal katma deger olarak goruyor.

Gonullaluk "bilgi ve becerilerin 6grenilmesine ve test edilmesine" olanak tanmakta ve
yalnizca isglicii piyasasiyla ilgili beceriler degil, ayni zamanda 6zel, mesleki ve siyasi
baglamlara yansiyan beceriler. %!

Yunanistan'da STK'larda gonilli yonetimi konusundaki bilgileri zenginlestirmeyi amacglayan
nitel ve nicel arastirmaya dayali bir c¢alisma, gondllilerle ¢alisan STK profesyonelleri
tarafindan belirlenen en temel sosyal becerilerin (EKPIZO, 2015) asagidakiler oldugunu
ortaya koymustur:

- Tutarhlik (%94)

- Sorumluluk (%91),

- Ekip Galismasi (%86),

- Etik (%82),

- lletisim becerileri (%74)

- Yaraticilik (%66),

- inisiyatif almak (%55)

- Organizasyon becerisi (%52)
Ancak, bu konuda bazi bilgiler saglayan tek kaynak budur.

Turkiye'de UNDP'nin (2013) "GonullalGglin Egitim Alanina Etkisi" baslikli kapsaml arastirmasi:
Turkiye Egitim Gondulllleri Vakfi (TEGV) Deneyimleri" baslikli kapsamli arastirmasinda,
cocuklarla ¢alisan gondllilerin gonullalik sayesinde gelistirebilecekleri beceriler degil, sahip
olmalari beklenen beceriler anlatilmaktadir.

irlanda'da su anda géniilliliik Gizerine yapilan arastirma sayisi oldukga azdir. Volunteer
Ireland tarafindan yapilan bir anket, cevrimici ulusal gonilli anketine katilanlarin %55'inin
gonullilik deneyimlerinin?? ardindan ruh sagliklarinin ve refahlarinin arttigini belirttigini
vurgulamis olsa da, beceri gelistirme konusunda hala tizerinde ¢alisiimasi gerekmektedir.

ii. — Sosyal beceriler, gontilliliik ve istihdam edilebilirlik
Gondullaluk projeleri, kisa veya uzun vadeli, tam zamanli, yari zamanli veya gercekten "tek
seferlik" faaliyetler olsun, katilimcilar icin bir 6grenme kaynagidir.
Bazi projeler, faaliyetlerle ilgili belirli konularda teorik bilgiye erisim saglasa da asil 6grenme,

sosyal becerilerin gelistirilmesiyle yakindan baglantihdir.

Ne hakkinda konusuyoruz?

21 Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des Freiwilligen Engagements in Osterreich, Institut fir
Sozialforschung, retrieved on the 17/06/2022 https://www.freiwilligenweb.at/wp-
content/uploads/2020/05/2._freiwilligenbericht_0.pdf

22 https://www.volunteer.ie/wp-content/uploads/2022/04/Volunteer-Ireland-Report-FINAL.pdf
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Sosyal beceri, durumsal farkindalii destekleyen ve bireyin bir isi yapma becerisini gelistiren
kisisel bir ézelliktir. Sosyal beceriler terimi genellikle insan becerileri veya duygusal zeka ile
esanlamli olarak kullanilir. Bir kisinin ézel olarak tanimlanmis bir gérevi yerine getirmek igin
teknik becerisini tanimlayan donanimsal becerilerinin aksine, sosyal beceriler is unvanlari ve
sektorler arasinda genis ¢apta uygulanabilir. Siklikla, donanimsal beceriler bir kisiye gériisme
kazandirabilirken, sosyal becerilerin o kisinin isi almasina (ve iste kalmasina) yardimci olacagi
séylenir" . %3

Bu neden 6nemli?
Mevcut is turleri de dahil olmak tzere diinyanin ¢ok hizli degistigini belirtmeye gerek yok.
Gelecek Enstitlist (IFTF) uzmanlari 2017 yilinda, 2030'un islerinin %85'inin henliz mevcut
olmadigini agikladi.

Dolayisiyla bunun agik anlami, tim egitim sistemlerimizin ve kurumlarimizin bu yeni islere
uyum saglayamayacagi ve insanlari egitemeyecegidir. Farki yaratacak olan sosyal beceriler
olacaktir!

Gucli sosyal becerilere sahip adaylar bircok farkl sirket icin yliksek talep gormektedir, ¢linki
bunlar bir isyerine uyum saglamaniza olanak taniyan becerilerdir. Bu beceriler kisiliginizi,
tutumunuzu, esnekliginizi, motivasyonunuzu ve davraniglarinizi igerir. Bir ¢alisanin glglu bir
dizi sosyal becerisi varsa, isverenlerin onlari tutmaya veya hatta terfi ettirmeye karar
vermelerinin nedeni genellikle bunlardir.

isverenlerin aradigi bazi &nemli Sosyal Beceriler sunlardir: Empati, Akranlari Etkileme
Yetenegi, Duygusal Zeka, Merak ve Pozitiflik, Aktif Dinleme, Algakgdniilliiliik, iletisim
Becerileri, Yaratici Problem Cozme, Esneklik, Gozlem Becerileri, Baglamsallastirma Yetenegi,
Soru Sorma istekliligi, Onerilerde Bulunma Cesareti, iliski Kurma ve Oz Farkindalik.

Geng bir kisiyi ise alirken bunlari bulmak genellikle zor olabilir ¢iinki bunlar deneyim yoluyla
kazanilir. Baska bir deyisle, bunlar 6grenilen ve 6gretilmeyen becerilerdir, bu nedenle geng
bir kisinin ¢cok az deneyimi varsa, muhtemelen ¢ok az Sosyal Becerisi vardir.
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan Ekim 2020'de yayinlanan son "islerin Gelecegi"
raporunda, yarinin (2025) en 6nemli 10 is becerisi listelenmistir: 24
1. Analitik diisiinme ve yenilikgilik
Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri
Karmasik problem ¢6zme
Elestirel diisiinme ve analiz
Yaraticilik, 6zgiinliik ve inisiyatif
Liderlik ve sosyal etki
Teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol
Teknoloji tasarimi ve programlama
. Dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik
10 Muhakeme, problem ¢gézme ve fikir yiiriitme
Bunlarin ¢ogu sosyal becerilerdir (kalin harflerle yazilanlar)

©®ONO YA WN

2 https://www.techtarget.com/searchcio/definition/soft-skills
24 https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-

them/
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VOLUME projesinin tim ortak llkelerinde, sosyal becerilerin dnemi giderek daha fazla kabul
gormektedir.

Elbette, cesitli ortaklar tarafindan da vurgulandigi Gzere, calisma alanina bagh olarak,
sirketler belirli sosyal becerilere farkl derecelerde 6nem vermektedir.

Arbeitsmarktservice'e (Avusturya isgiicii Piyasasi Servisi) gore en dnemli sosyal beceriler ve is
ilanlarinda en sik arananlar asagidaki gibidir:

e Takim halinde ¢alisabilme becerisi

e Sosyal yeterlilik

e Esneklik

e (Catismaile basa ¢ikma becerisi

e Stres direnci ve esneklik

e Baglihk ve motivasyon

e Elestirel yetiler ve 6grenmeye isteklilik

e Analitik diginme becerileri

e Organizasyonel yetenek ve planlama becerileri

e Sorun ¢ézme becerileri

Avusturya'da Federal Sosyal isler, Saglk, Bakim ve Tiiketiciyi Koruma Bakanhgi tarafindan
yapilan ankete gore gencler gonillGlGgu kariyer avantajlarina ek bir deger olarak goriyor.
Gonullilagun kisinin kendi profesyonel kariyerine hizmet ettigini, baglantilar kurulabilecegini,
is icin yararli yetenek ve beceriler edinilebilecegini, cesitli kariyer seceneklerinin
denenebilecegini soyliyorlar.

Bununla birlikte, katihmcilarin gogu icin génulliligin temel motivasyonu topluma yardim
etmek ve yararlilik duygusudur. Sadece %6'si motivasyon olarak profesyonel gorevlerini
yerine getirme arzusunu gostermektedir. 16's1 gonulli ¢calismanin islerinde daha da
ilerlemeleri ve kisisel gelisimleri igin faydali oldugunu diisinmektedir. 2016 yilinda
katilimcilarin %16's1 gonilli ¢galismanin Gcretli bir is bulmalarina yardimci olacagina
inaniyordu.

Toplamda, konusulan kisilerin yaklasik beste biri gonillilGgin isleri igin faydah olacagi
konusunda hemfikirdir ve bu rakam 2006'dan 2016'ya neredeyse hi¢ degismemistir.

Gonullaluk ve bu sirada edinilen beceriler Avusturya'da diger Avrupa ulkelerindeki isverenler
tarafindan deger gérmektedir. Gonullilik yoluyla kazanilan beceriler, is ararken gengler igin
faydali olabilir. Bu durum, bu faaliyeti isveren icin daha resmi ve anlamli hale getirebilen
devlet goniilli programlari tarafindan da desteklenmektedir. 26

Yunanistan'da, yukarida da belirtildigi gibi, gonillilerin sosyal becerilerinin taninmasi igin
standart bir cerceve bulunmamaktadir. Sosyal beceriler, géndllilerin pozisyondaki genel

25 5oft Skills, Arbeitsmarktservice, retrieved on the 17/06/2022
https://www.ams.at/arbeitsuchende/topicliste/soft-skills#wiena

%6 Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des Freiwilligen Engagements in Osterreich,
Institut fur Sozialforschung, retrieved on the 17/06/2022
https://www.freiwilligenweb.at/wp-content/uploads/2020/05/2. freiwilligenbericht 0.pdf



https://www.ams.at/arbeitsuchende/topicliste/soft-skills
https://www.freiwilligenweb.at/wp-content/uploads/2020/05/2._freiwilligenbericht_0.pdf

N

performansinin ve gerceklestirilen gorevlerin bir parcasi olarak her kurulus tarafindan
bireysel olarak degerlendirilir. Gondillulerin performansinin olumlu degerlendirilmesi,
potansiyel bir kalici is s6zlesmesi teklifiyle sonuglanabilir.

isverenlerin cogunlukla hedefledikleri sosyal becerilere iliskin herhangi bir veriye
ulasilamamistir ancak genel olarak, sosyal becerilerin yani sira, egitim yeterliligi de
gondllilerle galisan bir kurulustaki bos pozisyonun doldurulmasi icin temel 6n kosul olarak
kabul edilmektedir.

Bu konuyla ilgili ana sonug, tim ¢alismalarin, istihdam kurumlarinin, genglerin ve hatta
isverenlerin sosyal becerilerin 6nemini kabul ettigidir.

Ancak, gonulliltgiin genglerin kariyerine maksimum katkiyi saglayabilmesi ve génalltlik
deneyiminden 6nce bile sosyal becerilerde ustalasmanin daha fazla ve daha iyi seyler elde
etmek icin gercekten yararh olabilmesi icin bu becerilerden yararlanilmamakta ve
calisiilmamaktadir.

Odak gruplarimizdaki katilimcilar (gencler ve profesyoneller) sosyal becerilerin varliginin ve
oneminin farkinda olduklarini ancak bunun tzerinde gok fazla galismadiklarini teyit
etmislerdir.

iii. — Goéndallilik sayesinde edinilen 6Grenmenin taninmasi

Oncelikle génalliligiin tam bir yaygin 6grenme ortami olmasi nedeniyle pek ¢ok beceriyi
gelistirme imkani verdigini hatirlamakta fayda var.

Ozellikle geng issizlik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde, zorunlu mifredat egitim ve dgretimi
icin belirlenen sirenin disinda genglerle gergeklestirdigimiz 6grenmeyi yaygin egitim olarak
tanimlamak yerinde olacaktir. NEET (istihdamda, Egitimde veya Ogretimde Olmayan)
tanimina uyan genglerin sayisinin yiksek oldugu distnildiugiinde, mifredat disi kultpler
seklinde ve 6rgin egitimin disinda gergeklesecek egitim faaliyetlerinin dnemi
unutulmamalidir.

Ornegin spor takimlarinda gerceklestirilebilecek grenmeler takim olma, takim yénetme,
ayni hedefe yonelme gibi bircok amaca hizmet edebilir. Yeni beceriler edinmek icin en uygun
girisimler gonullilik sektoriinde gerceklesmektedir. Gonallilik sektori cok zengin beceriler
icermektedir.

Proje ortaklari, gonullllik programlari cercevesinde edinilen 6grenmenin resmi olarak
taninip taninmadigini gérmek igin bazi aragtirmalar ylrttmustar.

Belirledigimiz bazi arag ve girisimler:

e Goniillii pasaportu (Freiwilligenpass) Avusturya'da Federal Sosyal isler, Saglk, Bakim
ve Tlketiciyi Koruma Bakanligi tarafindan verilen bu belge, gonilliliik faaliyetleri
sirasinda edinilen 6zel beceri ve yetkinlikleri igermektedir. Esas olarak genglerin
istihdam edilebilirlik sanslarini arttirmayi hedeflemektedir. Pasopart artik dijital
formatta da mevcuttur (Dijital gonulli pasaportu)

e Fransa'da Universitede AKTS. Ulusal génilliiliik programi "Sivil hizmet "e katilmis
olan gengler i¢in bazi tGniversitelerde AKTS'yi gegerli kilmak mimkinddr.



b

e Fransa’da goniilii pasaportu. Fransa'daki ana gonulltlik kurulusu olan "France
Bénévolat" tarafindan olusturulmustur. France Bénévolat, gonillilerin bagliliklarinin
taninmasini ve deger gérmesini saglamak igin galismaktadir, bu nedenle 2007 yilinda
bu pasaportu olusturmuslardir. "Passeport Bénévole®" gonillii deneyimini taniyan ve
kullanilan ve/veya edinilen becerileri tesvik eden kisisel bir kitapciktir. Blyiik kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan taninmaktadir. Bu pasaportta gonlli, bir veya daha
fazla dernekle gerceklestirdigi gorevlerin kapsamli ve objektif bir kaydini tutar.
Gorevler dernek yoneticileri tarafindan onaylanir. Bu pasaport, is ararken, diploma
alirken veya kisinin kariyer yolunu yeniden yénlendirirken gergekten yararli olabilir.

e Avrupa’da Youthpass: Avrupa genclik programlarinda gerceklestirilen projeler icin
gelistirilmis bir tanima aracidir. Youthpass sertifikasi sayesinde, bu tir projelere
katihm bir egitim deneyimi ve yaygin ve sargin 6grenme donemi olarak taninabilir.
Resmi bir taninirhigi olmasa bile, genglerin egitim, ¢alisma, diger gonalltlik
programlari ve hatta is basvurularina katma deger saglayabilir.

ARASTIRMA ASAMAMIZDAKI KATILIMCILARIN ViZYONU

Geng gondullllerle yapilan odak grup ¢alismalarinda, onlara génillilik deneyimleri sirasinda
ogrendiklerini nasil degerlendirdiklerini ve tanittiklarini sorduk.

Katihmcilar tarafindan séylenen sey, arkadaslari ve yakin ¢cevreleri arasinda bunu tesvik
ettikleri ve degerlendirdikleridir. Bu eylemin ana sonucu, ¢evrelerindeki birkag kisinin de
gonlli olmaya karar vermis olmasidir.

Mutlu olduklarini ve memnuniyetlerini digerlerine aktarabildiklerini, ancak diger baglamlarda
(6rnegin is ararken) bunu gok fazla degerlendirmediklerini agikladilar.

Gorisilen kisilerin cogu géniillilik deneyimlerini CV'lerine (Ozgegmis) koyduklarini belirtmis
ve bazilari bu gostergenin is bulmalarina yardimci oldugunu, ¢inki ilgilendikleri alanda
deneyim sahibi olduklarini ve ekip calismasi ve iletisim becerileri gibi istihdam edilebilirlikle
ilgili bazi becerilere sahip olduklarini gésterdigini ifade etmistir.

Bazilari ise deneyimin kendisinin tanitilmasinin degil, kazandiklari becerilerin, 6zellikle de
iletisim becerilerinin is bulma konusunda faydali oldugunu belirtmistir.

Raporun bu bolimi, gonullilik, beceri gelistirme ve 6grenmenin
taninmasi/degerlendirilmesi arasindaki baglantinin tam olarak net olmadigini, ancak
glinimiuizde toplumlarimizda ve 6zellikle gonullller igin gonllGlugin tim potansiyelini

kullanmanin ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir.

Simdi sorulmasi gereken soru su: Bu surecgte génlliler nasil desteklenmeli?

4. Gonullultk ve destek

Beceriler ve gonilliiliik alaninda cok sayida ¢alisma ve sonug olmasa da, 6zellikle Avrupa
Dayanisma Programi gibi AB ve ulusal programlar sayesinde bazi seyler mevcuttur.
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Bununla birlikte, gondlllik faaliyetleri sirasinda edinilen 6grenmeyi degerlendirmek igin
esas olarak gondlltlik deneyiminin sonuna odaklaniimaktadir.

VOLUME projesi bu kisma daha fazla katkida bulunmayi ve ayni zamanda bu yaklasima
tamamlayicilik getirmeyi amaglamaktadir: Gondlliler, bir kurulusa katilirken ortaya
cikabilecek bazi zorluklarin Gstesinden gelmek icin gonullllik faaliyetlerine baslamadan 6nce
bazi kaynaklar gelistirse veya en azindan bunlara erisebilse ne olurdu?

ARASTIRMA ASAMAMIZDAKI KATILIMCILARIN ViZYONU

Anketimizde, katilimcilarin %36's1 gonillilige baslamadan 6nce bazi becerilere sahip
olmanin kendileri i¢in daha kolay olacagi veya daha fazla ve/veya daha iyi seyler basarmak
icin kesinlikle faydali olacagini diisinmektedir.

43'(i ise hayati olmasa bile faydali olacagini diisinmektedir.

Gondllilerin daha 6nce lizerinde calismak istedikleri ve profesyonellerin de bir projeye
katilmadan 6nce 6nemli oldugunu distndlkleri beceriler arasinda:

- Kolayca uyum saglamak igin ekip ¢alismasi

- lletisim becerileri

- Organizasyonel beceriler

- lsbirligi

- Kolaylastirma ve yaygin egitim

- inisiyatif almak

- Liderlik

- Catisma ¢6zimi ve kriz yonetimi

- Sabir

- Kultirel farkhhklar

- Dil becerileri

- Calisma ortami hakkinda bilgi

- Duygusal zeka

- Dijital beceriler

- Zaman yonetimi

- Stres yonetimi

- Problem ¢6zme

Profesyonellerin hepsi gonillilerinin gelismesi ve 6grenmesi konusunda ikna olmus ve
motive olmus olsalar da, 6zellikle gonilltlik katilimi dakik oldugunda ve AB veya ulusal
programlara entegre edilmediginde, cogu bu 6grenme siirecini destekleyecek zamandan
yoksundur.

Buna ayiracak zaman bulmaya hazirlar, ancak ¢ogu durumda gok fazla yatirim yapamiyorlar.
Bu nedenle dijitallesme bir ¢6ziim olabilir ve tamamlayicilik getirebilir.

Son yillarda ve 6zellikle COVID-19 salgini sirasinda, diinyadaki her insan dijitallesme alaninda
ilerleme kaydetti.

Bu durum genglik gcalismalari alani igin de gecerlidir ve dijitallesmenin gengler ve onlarla
¢alisan profesyoneller igin gergek bir katma deger saglayabilecegi binlerce kez kanitlanmigtir.
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VOLUME projesinin bir sonraki adimi, gonulltlik faaliyetlerinden énce ve sonra beceri
gelistirme konusunda genclerle yapilan ¢alismalari destekleyecek bir platform gelistirmektir.
Bu nedenle, masa basi arastirmasinin bir bélim{, iki diizeyde ilham verici olabilecek dijital
araclarin ve platformlarin belirlenmesine ayrilmistir:

- Gondllilerin hazirlanmasina destek olmak

- Deneyim basladiktan sonra gondllllerin 68renme sirecini desteklemek

a. Araclar ve yontemler
i.  Gondllilerin hazirlanmasini desteklemek icin kullanilan dijital
araglar ve platformlar

Proje ve gonullalik alaninda yer alan kisiler icin ilham verici oldugu dislintlen ve tespit
edilen kaynaklari bir araya getirdik.

ingilizce Kaynaklar

Kaynagin adi: VOLUME icin ilham verici ve
European Solidarity Corps General Online Training ilging olan kisim

(Avrupa Dayanisma Teskilati Genel Online Egitimi)
Arag kullanici dostu ve

Gelistiren: gencler icin gercekten glizel
Avrupa Birligi Komisyonu gorunlyor.

Farkh boélimler arasinda
Kisa agiklama: gezinmek kolay ve grafik
Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilmistir ve Avrupa tasarim acisindan glizel.
Genglik Portal Gzerinden erisilebilir. Asagidakiler gibi bazi
o6grenme modiillerine erisim saglar: Giizel bir arag, katiimcilar
Nasilsin AB: Burada katilimcilar, Avrupa Dayanisma arasinda daha verimli bir
Programi hakkinda daha fazla bilgi alma, AB'nin temel deneyime katkida
degerlerini kesfetme ve AB'nin giinlik yasamlarinda nasil bulunacaktir.

bir rol oynadigina dair fikir edinme firsati bulmaktadir.

- istedigin gibi olsun: Bu yazi daha cok Avrupa
Dayanisma Programi tarafindan sunulan proje ve
firsatlara odaklanmaktadir. Ayrica, deneyime
baslamadan 6nce bazi pratik hazirlik ipuglari ve bu
deneyim boyunca nasil gelisilecegi de yer
almaktadir.

- Yepyeni bir diinya...: Bu bélimde kiiltlrel ¢esitlilik,
glvenlik, yeni bir gerceklige nasil uyum saglanacagi
ve kulturlerarasi baglamlarda nasil iletisim
kurulacagi ele alinmaktadir.

Tiim AB dillerinde mevcuttur

Kaynagin adi: VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
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Test your digital skills
(Dijital becerilerinizi test edin)
https://europa.eu/europass/en/test-your-

digital-skills

Gelistiren:
Avrupa Birligi Komisyonu

Kisa agiklama:

Bu web sitesi, her kisiye dijital becerilerini
farkli sorularla degerlendirme imkani verir.
Testin sonunda katilimci, seviyesinin
tanimini igeren ayrintili bir rapor alabilir.
Testin sonuglari elde edildiginde, ihtiyaglara
bagh olarak gelistirilmesi gereken beceri
setlerini belirlemek mimkuinddr.

Testin sonunda, katilimcinin belirli 6grenme
hedeflerine ulagsmasina yardimci olacak
kurslari belirlemesine ve almasina yardimci
olacak bir 6grenme yol haritasi
sunulmaktadir.

Tiim AB dillerinde mevcuttur

kisim

Bu araci kullanarak katilimcilar bireysel
veriler elde eder ve en 6nemlisi 68renme
ihtiyaclari otomatik olarak belirlenir ve
Uzerinde g¢alisilacak konular 6nerilir.

Bu sekilde bir arag gelistirmek kullanicilar
icin gercek bir motivasyon kaynagi olabilir
ve 6grenme ihtiyaclarini belirlemelerine
yardimci olundugu icin onlar Gzerinde
blyuk bir etki yaratabilir.

Diger dillerdeki kaynaklar

Yunanca

Kaynagin adi:

Help Hellas Volunteer Academy

(Hellas goniillii akademisine yardim edin)
https://helphellas.org/

Gelistiren:
Help Hellas

Gelistigi tilke:
Yunanistan

Kisa agiklama:
Kurulus, egitim bileseni Help Academy
(https://helpacademy.gr/) araciligiyla,

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

Uzerinde calisilan beceriler gonalliiliik
alaniyla gercekten ilgilidir. Ornegin :
- Ekip galismasi ve kolektivite
- Igbirligi ve ortak calisma anlayisinin
gelistirilmesi
- isbirligi ve ortak calisma kiiltiiriiniin
gelistirilmesi
- Tutarhlik ve Oz Disiplin
- Hedeflere ulagsmak igin kararlilik
- Sosyal sorumluluk kiltlrinin
gelistirilmesi



https://europa.eu/europass/en/test-your-digital-skills
https://europa.eu/europass/en/test-your-digital-skills
https://helphellas.org/
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Hayat Boyu Ogrenme ve Goniilliiliik temelli
Egitim programlari yoluyla Bireysel Sosyal
Sorumluluk duygusu artmis sorumlu
vatandaslar olusturmak icin sosyal/yumusak
beceriler ve bilgi ile ilgili konularda her
yastan ve sosyal statliden insana acik olan
Yunanistan'da Gondullalik icin kapsamli bir
Egitim Platformu olusturmustur.

Baska hicbir kurulus gonullilere sertifikali
egitim vermedigi icin bu Yunanistan
baglaminda bir yeniliktir. Bu, hem
gondllilerin hem de hizmet verilen kisilerin
ihtiyaclarini karsilayan daha surdirilebilir
bir gonullilik hareketi insa etmenin ilk
adimidir.

- Uyumluluk, esneklik ve baski altinda
¢alisma becerileri

Buna ek olarak, egitim tamamen ¢evrimigi
olarak gelistirilmistir, bu da daha fazla kisi
tarafindan erisilebilir olmasini ve herhangi
bir zamanda takip edilebilmesini saglar.

Kaynagin adi:
Home-Start Hellas Seminars-training
Home-Start Hellas Seminerleri-egitimleri

Gelistiren:
Home-Start Hellas
Gelistigi tilke:
Yunanistan

Kisa agiklama:

Start-Home Hellas kurulusu, uluslararasi
Home-Start modeline dayal olarak,
ebeveynlik deneyimi olan gonulliler
tarafindan sistematik ev ziyareti
hizmetlerinin gelistirilmesi yoluyla
Yunanistan'daki kiiglik gocuklu aileler igin
destek bosluklarini doldurmayi
amaclamaktadir. Sunulan hizmetlerin
mimkiin oldugunca iyi olmasini saglamak
amaciyla bu gondlliler igin 6zel bir egitim
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu egitim, belirli bir alanda (aile destegi)
faaliyet gosteren ve gondlliler icin faydali
bir mifredat tasarlamak tzere kendi
alanindaki deneyiminden yararlanan bir
kurulus tarafindan olusturulmustur.

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

Bu proje icin en 6nemli husus, bilginin
onemli oldugu alanlarda gonalli olarak
calisan kisiler icin faydali bir egitim
gelistirmek amaciyla kendi alanlarinda
uzman kuruluslardan gelen girdilerin 6nemli
olmasidir.

Bu nedenle, egitim modaullerini takip edecek
kisiler arasinda kalitenin yani sira
mesruiyetin de saglanmasi icin VOLUME
projesinin egitim iceriklerini gelistirecek
kuruluslarin uzmanligina 6zel 6nem
verilmelidir.
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ii. — Gondllilerin 6grenme sirecini desteklemek icin kullanilan dijital
araglar ve platformlar

Kaynagin adi:
COMP-PASS
WWw.pistes.comp-pass.eu

Gelistiren:
Pistes-Solidaires

Gelistigi uilke:

Fransa

Kisa agiklama:

COMP-PASS, kullanicilara deneyimlerini
paylasma ve sosyal becerilerini isverenlere,
egitim merkezlerine ve diger kurumlara
karsi vurgulama imkani veren gok dilli bir e-
portfoydir.

Tim deneyimlerin kaydedilebildigi ve
tanitilabildigi, her deneyim igin agiklama ve
medya ekleme imkani sunan dijital bir
CV'dir.

Arag ve yontem, katihmcilar arasinda
becerilerin (ve 6zellikle sosyal becerilerin)
tanimlanmasini desteklemeyi ve is
aramalarinda 6zgiven kazanmalarini
saglamayi ve ayni zamanda birlikte
kullanildigi kisilerin 68renme stirecini
izlemeyi amaclamaktadir. Oz-degerlendirme
yaklasimina dayanir, ancak slirecte
katihmciy1 desteklemesi igin bir kog
atanabilir.

Surecteki kisileri, 6zellikle de daha az
imkana sahip gencleri desteklemek igin bir
masa oyununa ("yilan ve merdivenlerden"
esinlenerek) dayanan bir yéntem
gelistirilmistir.

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

- Katihmcilarin atifta bulundugu sosyal
beceriler listesi, Diinya Ekonomik
Forumu gibi raporlara gore isglici
piyasasinda arananlara uygun olacak
sekilde dlizenli olarak
glincellenmektedir

- Kullanici dostu bir aracgtir (hem
diziistu bilgisayarlarda hem de akilli
telefonlarda kullanilabilir)

- Tamamlananlari yorumlayacak ve
tavsiyelerde bulunacak bir koca
sahip olma imkani (egitmenin rolu)

Kaynagin adi:
Scout Leader Skills
(izci Lideri Becerileri)

Gelistiren:
Les Scouts and the Scouts en Gidsen
Vlaanderen

VOLUME igin ilham verici ve ilging olan sey

- Anket sonuglarini sunmak igin grafiklerin
kullanilmasi, kullanicilarla net bilgiler
paylasmak icin ilham verici bir yaklasimdir
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Gelistigi uilke:
Belcika

Kisa agiklama:

“Izci Lideri Becerileri”, 25.000 gondillii lider
ve yoneticinin izcilik deneyimleri sirasinda
edindikleri becerileri degerlendirmelerine,
daha iyi anlamalarina ve bunlari kisisel ve
profesyonel projelerinde en iyi nasil
kullanacaklarini belirlemelerine yardimci
olan bir aragtir. Bunlar kisiler arasi, islevsel
veya tutumla ilgili beceriler olabilir.Daha
teorik ya da teknik olan 'donanimsal
beceriler'in aksine sosyal beceriler' olarak
bilinen becerilerdir.

Bu arac 100 soruluk (20 beceriye
odaklanan) bir anketin doldurulmasina
dayanmaktadir. Kullanicilar anketi
tamamlamak igin yirmi dakika ayirmahdir.

Anket tamamlandiginda, sonuglar grafikler
seklinde goriinir ve her beceri i¢in bir grafik
vardir:

- 0 becerii¢in elde edilen yeterlilik
seviyesinin hatirlatilmasi;

- bir tanim;

- daha fazla ilerleme icin tavsiye.

- Bazi becerilerin gelistirilmesine yonelik
ipuglarinin entegrasyonu

- ilham verici: Analiz edilen beceriler, her
zaman gecerli olmayan genel bir yaklasimla
degil, gercekten kurulus icinde yapilan isle
ilgilidir.

iii. — Digerilham verici yéntemler

ingilizce

Kaynagin adi:

360 degree-feedback

(360 derece geri bildirim)

Kisa agiklama:

“360 derece geri bildirim”, giderek daha
fazla sirket tarafindan kullanilan bir yonetim
yontemidir.

Calisanlarin gevrelerinde ¢alisan kisilerden
gizli, anonim geri bildirim aldiklari bir
degerlendirme sistemi veya stirecidir. Bu

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

Katilimcilarin meslektaslarindan,
miusterilerinden ve hatta liderlik ettikleri
faaliyetlerin yararlanicilarindan geri bildirim
alabilmeleri gergekten ilging olabilir ve
katihmcilar igin bir motivasyon kaynagi
yaratabilir. Gonullilik baglamina
uyarlanabilir.
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genellikle ¢alisanin yoneticisini,
meslektaslarini ve dogrudan musterilerini
icerir.

Cogu zaman degerlendirme slreci,
katihmcilarin "kesinlikle katilmiyorum" ile
"kesinlikle katiliyorum" arasinda degisen bir
yanit listesinden bir yanit secerek belirli bir
ifadeye katilma dizeylerini belirtmelerini
saglayan Likert Olgeginin kullanimina
dayanir.

Burada amac kapali uclu sorulara yanit
vermektir ancak bazen acik uclu sorularda
da kullanilabilir.

Soru ornekleri:

1. Bu kisi is ylkina etkin bir sekilde
onceliklendirir ve son teslim
tarihlerine uyar.

2. Bu kisi benimle ve diger
meslektaslariyla agik ve etkili bir
sekilde iletisim kurar.

3. Bu kisi guclu liderlik becerileri
sergiler.

4. Bu kisi glglu kisiler arasi becerilere
sahiptir ve herkesin ekipte hos
karsilandigini hissetmesine yardimci
olur.

5. Bu kisi her zaman zamaninda ve
etkili geri bildirim saglar

360 derece geri bildirim moralleri
ylukseltebilir ve galisanlar ile yoneticilerin
birlikte daha iyi calismasina yardimci
olabilir. Dogru kullanildiginda, geri bildirim
glven olusturabilir, iletisimi artirabilir, genel
performansi iyilestirebilir ve ekipleri ortak
hedeflere ulasmaya tesvik edebilir.

Kaynagin adi:
National Volunteers Week
(Ulusal Gonilliiliik Haftasi)

Gelistiren:
Volunteer Ireland

Gelistigi tilke:
irlanda

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

VOLUME projesi igin ilham verici olan kisim,
bu girisimin gonulller tarafindan
gercgeklestirilen eylemleri tesvik etmesi ve
ayni zamanda gonllileri yonetenlere
gorunirlik kazandirmasidir.
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Kisa agiklama:

Ulusal Gonullalik Haftasi, her yil Mayis
ayinin Gglnci haftasinda gercgeklestirilen ve
bir hafta stiren bir gonillulik kutlamasidir.
irlanda genelinde goniilliiliikle ilgili harika
olan her seyi sergilemek igin bir dizi etkinlik,
hikaye ve videoya sahne olur.

irlanda Géniillii Odiilleri, irlanda'daki
gondlluleri kutlamak amaciyla her yil
diizenlenen en énemli girisimdir. Odiiller,
ulke genelindeki gonulluleri ulusal diizeyde
onurlandirarak onlarin olagandisti
basarilarina isik tutmaktadir.

Farkli adaylik kategorileri bulunmaktadir:
Bireysel Gonlilliler ve Gonalli ikililer,
Gonilla gruplari ve Gonalli Yoneticiler.

Odil alanlarin géniilli hikayeleri Volunteer
Ireland'in sosyal medya kanallarinda ve
yerel ve ulusal basinda paylasiimaktadir. Bu
inanilmaz gondllilerin hikayelerini
paylasarak, irlanda toplumuna yaptiklari
katkilari onurlandiriyor ve baskalarina da
katilmalari igin ilham veriyorlar.

Hikaye anlatmanin ve deneyimlerin
paylasilmasinin gicl digerleri icin gergekten
glcll ve ilham verici olabilir.

Gergekten de, inisiyatif almaya,
faaliyetlerde daha ileri gitmeye vb. yardimci
olabilir.

VOLUME, deneyimleri ve ayni zamanda
tesvik edilen deneyimler sayesinde
glclendirilen becerileri vurgulayarak bir
adim daha ileri gidebilir.

Kaynagin adi:
Resource Library : Volunteer Resources
(Kaynak Kiitiiphanesi : Gonlillii Kaynaklari)

Tarafindan gelistirildi:
Volunteer Ireland
www.volunteer.ie

Gelistigi tilke:
irlanda

Kisa agiklama:
Gonilla Kaynaklari, gonullilere veya
gonallulik yapmayi diisiinenlere bu
yolculuklarinda destek olmak igin
tasarlanmistir. Kapsanan temalar sunlari
icerir:

- Gondlluldk igin hizli baglangig

rehberi
- GOnullu olarak hangi haklara

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

Bu yaklasim, halihazirda tanimlanmis olan
diger araglari tamamlayici niteliktedir.
Aslinda, bagimsiz 6grenmeyi destekler ve
geng gondllilerin karar verme sireglerini
sahiplenmelerini saglar.

Proje tarafindan gelistirilecek e-6grenme
modadillerine ek olarak, indirilebilecek bazi
kaynaklar eklenebilir: Ornegin Goniillilige
Hizli Baslangi¢ Rehberi - bu, "beceri setinizi
gelistirmek" Uzerine bir bolim igerebilir.



http://www.volunteer.ie
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sahibim?

- Is arayan olarak géniilliliik

- Sanal gondllaluk
Her bolim bilgi, tavsiye ve rehberlik
sunmaktadir. Ayrica (¢ ayda bir yayinlanan
haber biltenini almak icin kaydolma imkani
da bulunmaktadir.
Gondlltlere ayrilmis bolimde, potansiyel
gondllilerin distinmesi gereken sorulari
yayinlayarak ve ardindan yanitlarini vererek
rehberlik saglayan kaynaklar bulunmaktadir.
Ornegin : Neden géniillii olmaliyim? Ne tiir
bir gonulltlik yapabilirim? Cevrimigi bir
mentor veya "arkadas" gorevi gorur.

Diger dillerde

Yunanca

Kaynagin adi:
Ethelon

Tarafindan gelistirildi:
Ethelon
www.ethelon.org

Gelistigi uilke:
Yunanistan

Kisa agiklama:

Ethelon, génilli olmak isteyen kisiler ile
gonallulik firsatlari sunan STK'lari bir araya
getiren bir platformdur. Béylece Yunan
toplumunda kamu yarari icin gonGllGlGaga
kolaylastirir ve tesvik eder.

2010'daki ekonomik ve 2015'teki insani
krizin ardindan 2016 yilinda Yunan halkinin
gonullilik isteginin artmasini desteklemek
amaciyla kurulmustur.

Gonullaluk firsatlarini tegvik etmenin yani
sira Ethelon, STK ¢alisanlarini gonillulerle
nasil ¢alisacaklari konusunda egitmek igin
STK'lara yonelik bir egitim programi
gelistirmistir, ¢clinkl bu tespit edilen bir
bosluktur.

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

ilk amag goniillileri ve gonillilikle ilgilenen
kisileri hedeflemekse, Ethelon ilging bir
noktaya deginiyor: STK'lara dnemli konular
hakkinda egitim vermek.

Ornegin "Gondillilerle nasil basa cikilir?" ve
"Daha fazla gonulliluk firsati nasil belirlenir
ve onerilir?" gibi ilham verici konular
bulabiliriz.
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Bu program herkes i¢in degil, sadece
Ethelon ile ¢alisan STK'lar igin erisilebilirdir.

Programin adi:
Young cities
https://youngcities.org/

Tarafindan gelistirildi:
RESET and CSI

Gelistigi tilke:
Kibris

Kisa agiklama:

Bu program Kibris Genglik Kurulu ve Ulusal
Bahis Otoritesi tarafindan finanse edilmis ve
Sosyal Gliclendirme ve Donlisimde
Arastirma ve Egitim tarafindan
yuratdlmustar.

Programin amaci, toplumun genc lyeleri
tarafindan énerilen kirsal topluluklarin
sosyal baglamlarini iyilestirerek 'genclik
sehirleri' yaratmaktir. Dolayli hedeflerden
biri de genglerde modern becerilerin
gelistirilmesidir.

"Geng sehirler" projesinde kullanilan
metodoloji 'Duslin ve Yap' metodolojisidir.
Fikir aligverisinde bulunmak ve
toplumlarinda ele alinmasi gereken
zorluklari belirlemek amaciyla gencgler
arasinda bir 'diistince kurulusu'
olusturulmustur.

Eksiksiz bir metodoloji gelistirildi ve etkisi
gercekten olumlu oldu: gencg katilimcilar
kendi toplumlarinda degisimin temsilcileri
oldular.

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim

Bu metodolojiden gikarilmasi gereken,
genclere rehberlik edildigi ve bunun da
toplum icinde biytk bir degisime yol
actigidir.

Boylece, VOLUME projesi igin iki unsur
muhafaza edilebilir:

- Genglere degisimin aracilari
olabileceklerini gostermeyi
basarmak, bu da onlari 6grenmeye
ve gonulltlik faaliyetlerine aktif (ve
ciddi) olarak katilmaya
yonlendirebilir.

- insanlara 6grenme siireglerinde
uygun rehberlik sunmak

Projenin ad:
Volutoring-Volunteering-based Tutoring
Model for Low-skilled Migrants and

VOLUME i¢in ilham verici ve ilging olan
kisim
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Refugees

(Volutoring - Diisiik Vasifli Gogmenler ve
Miilteciler igin Goniilliiliik Temelli Ozel
Ders Modeli)
https://development.csicy.com/

Gelistigi tilkeler:
Turkiye, italya ,ispanya ,Kibris ve
Yunanistan

Kisa agiklama:

Volutoring projesinin amaci, distk vasifh
gecmise sahip yetiskin gé¢gmen miiltecilerin
temel beceri ve yeteneklerinin bir 6grenme
yaklasimi yoluyla gelistirilmesidir. Bu,
okuryazarlk, aritmetik ve dijital beceriler
Uzerine materyaller iceren gevrimigi bir
platform sayesinde yapilmaktadir.
Gondlliler (veya bazi durumlarda diger ilgili
profesyoneller) modiilleri 6greten
egitmenlerdir.

Cesitli modaller gelistirilmistir ve tim
gondlluler proje hedef grubuyla ayni icerik
ve metodolojiyi kullanmaktadir.

Bu projede ilging olan, faaliyetlere liderlik
eden kisiler arasinda ortak metodolojilerin
ve araglarin paylasiimasidir.

Bu durumda, belirli bir hedef grup icin
faaliyetlerin uygulanmasina odaklaniliyorsa,
ayni role sahip kisilerin (yani egitmenler,
O0gretmenler...) daha iyi analiz, geri bildirim
ve iyi uygulamalarin paylasimi igin ayni
araclari kullanmasi ve denemesi ilgingtir.
Bir yontemin énemli bir deneyime sahip
olmasi ve ilgili verilere dayali olarak
gelistirilmesi igin icerik ve araglarin uyumlu
hale getirilmesi gercekten faydali olabilir.

b. Hedef gruplardan gelen girdiler ve beklentiler

ARASTIRMA ASAMAMIZDAKI KATILIMCILARIN ViZYONU

i.  Gencglerden

Oncelikle genclere yonelik bir egitim icin ideal format ve igerigin ne olmasi gerektigini sorduk.

Baslica cevaplari sunlardir:
- Kendi ana dillerinde egitim

- Oldukga kisa ve net bir 6grenme yolu olan bir egitim

- Dil becerileri, bilgisayar becerileri, ekip ¢calismasi ve iletisim becerileri, stres yonetimi
ve Onceliklendirme becerileri, karar verme, sorumluluklarin nasil Gistesinden
gelinecegi gibi konulari ele alan bir egitim.

- Sosyal becerilere odaklanan bir egitim

- Hassas hedef gruplarla iletisim kanallari

- Faaliyet alani ve ortaya cikabilecek olasi durumlar hakkinda temel bilgi
- Yararlanicilara yardimci olmak igin blrokrasi ile nasil basa ¢ikilir?

- Neden gonilli olunur, bu ne anlama gelir, gonlllinin roll nedir ?
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- Yunanistan'daki bir gériismeci, ¢cevrimici egitim platformunun, insanlarin ilgilendikleri
alana ve yapmak istedikleri gérevlere baglh olarak génilli olacaklari bir kurulus
bulmalarina yardimci olmaya adanmis bir béliime sahip olmasinin faydali olacagini
ekledi.

- Son olarak, iki katihmci da bu tiir bir egitimin ¢evrimici olarak diizenlenmesinin zor
oldugunu, yuz ylze etkilesim yoluyla daha etkili olacagini, bir gonallu
koordinatoriiniin ya da daha kidemli bir gonilliintn sorulari yanitlamak ve egitimi
daha etkilesimli hale getirmek icin hazir bulunmasi gerektigini vurguladi.

- Bir uygulayici ile birlestirilmis bir egitim (egitimin tamami uzaktan yapilsa bile)

Arastirmamizi mimkin oldugunca eksiksiz hale getirmek icin, gonullllerle ¢alisan
profesyonellere genclerle ilgili temel zorluklarin neler oldugunu da sorduk.

ii. — Gondllilerle calisan profesyonellerden

Gondllilerle calisan profesyonellerin katkilari da herkes igin faydali olacak bir arag
gelistirmek icin cok 6nemlidir.

Gondlltlerle ¢alisirken en sik karsilastiklari zorluklar:

- Ekibin ¢alisma sekline uyum saglama zorlugu;

- Motivasyonla ilgili zorluklar ve katihm diizeyindeki farkhliklar;

- Dil becerilerinin eksikligi;

- Oz ydnetim ileilgili sorunlar;

- Stres ve asiri is yliku ile bas edememe;

- Etik ve profesyonel olmayan davranislar;

- Oncelik belirleyememe;

- Uygun bir sekilde iletisim kurma zorlugu;

- Hiyerarsiyi kavrama ve saygi gosterme zorlugu;

- Bazi projelerde gerekli olan alanlarda temel becerilerin olmamasi (6rnegin
animasyon);

- Gondllilere 6deme yapilmadigini ve bazen 6nemli olan bazi katilimlara ihtiyag
duyuldugunu bilerek dengeyi bulma zorlugu;

- Gondllulerin beklentileri ile ev sahibi kurulus tarafindan sunulabilecekler arasindaki
ugurum.

Zorluklar listesi oldukga 6nemli olsa bile, gonillileri destekleyen profesyoneller, katilimlarini
en Ust dizeye ¢ikarmak icin 6grenme siireclerinde onlari desteklemeye hazir ve motive
olmus durumdadir.

Ancak, gonallilerin kisisel gelisimleri konusunda gergekten neye ihtiyag duyduklarini ve ne
tizerinde calismak istediklerini bilmeleri gerekmektedir. lyi iletisimin &nemi tiim odak
gruplarinda vurgulanmistir.

Profesyoneller, desteklerinin gonullllerin ihtiyaglarina gére uyarlandigindan emin olmak igin
bilgilerini tazelemeye ve yeni yontemler 6grenmeye hazir olduklarinin altini gizmistir.



N

Araclari (6zellikle cevrimici platformlar) kullanmaya ve geng gondlliler icin herhangi bir
o0grenme prosediiriini desteklemeye istekli olduklarini, ancak bu konuya ayiracak fazla
zamanlari olmadigi icin materyalin kullanici dostu olmasi gerektigini belirtmislerdir.

5. Sonuglar ve oneriler

Tum Avrupa'da ve 6tesinde ¢ok sayida goniilli olmasina ragmen, 6zellikle bu konuyu daha
derinlemesine incelemek istedigimizde hem nicel hem de nitel veri elde etmek hala zordur.

Dikkat gekici olan, ister ulusal hiikiimetler ister ulusal kuruluslar tarafindan olsun, tiim ortak
ulkelerde gondllilik alanina daha fazla yatirim yapmak igin giderek daha fazla girisimde
bulunulmasidir.

Gonullalugin toplumlarimiz igin ne gibi faydalari oldugunu herkesin anladigini séylemeye
gerek yok. Bu nedenle bazen ydnetilmesi kolay olmasa da pek ¢ok kurulus génulltlik
pozisyonlari 6nermektedir.

Ancak hem gondllilerin hem de tim paydaslarin gonillilik faaliyetlerinin 6grenme ve
ozellikle de gonllilik sayesinde sosyal becerilerin gelistiriimesi agisindan ne kadar gigla
olabilecegini anlamasi igin yapilmasi gereken daha ¢ok is var.

Sosyal beceriler yarinin istihdam edilebilirliginin anahtari oldugundan (ve hatta bugiiniin
anahtari olmaya basladigindan), tiim projelere entegre edilmelidir.

Arastirmamiz bunun sadece taahhidiin sonunda degil, baslamadan dnce de yapilmasi
gerektigini gostermistir.

Profesyonellerin bakis agisindan, kolayca 6énlenebilecek bazi zorluklarla karsilasmaktan
kacginabilir. (nasil iletisim kurulacagini bilmek, organizasyon becerileri agisindan bazi temel
bilgilere sahip olmak ve gonilliintin dahil oldugu alanlar hakkinda bilgi sahibi olmak...)

Geng gondulliler agisindan bakildiginda, daha hizl aktif ve verimli olma imkani saglayabilir ve
bu da kesinlikle bir motivasyon kaynagi olacaktir.

Ancak sosyal beceriler Gzerinde ¢calismak, desteklenmesi gereken bir siirecin parcasi oldugu
icin desteklenmeli ve biraz da organize edilmelidir.

Bu nedenle, bu proje cercevesinde gelistirilecek araclarin, icerik ve kullanim agisindan
uyarlanmis araglar 6nermek igin dikkatlice diistinilmesi gerekmektedir.

Arastirmamizdan ¢ikan bir diger sonug da sadece gondillilerin ihtiyac ve becerilerine
odaklanmamamiz gerektigidir. Gercekten de, yonetilme sekilleri ve kendilerine dnerilen
faaliyetlere bagl olarak durum buyik 6lglide degisebilir. Birgok egitmen ve yonetici,
gondllilere verilecek misyon ve gorevlerin tanimlanmasi konusunda %100 rahat
olmadiklarini, ayni zamanda siirekli bir motivasyon ve katilim saglamak igin onlari
kuruluslarina nasil iyi bir sekilde entegre edeceklerini belirtmislerdir.

Mevcut araglarin analizi, konsorsiyuma projenin sonraki asamalarinda gelistirilecek araclar
icin hem icerik hem de 6zellikleri belirleme ve 6nerme imkani vermistir. Rehberlik ve 6zerklik
ile takip edilecek igerikler arasinda iyi bir denge bulunmasi gerekecektir, ¢iinki bunlar tim
gondlluler icin gereklidir (ihtiyaclarina baglh olarak takip edilmesi gerekenler...). Araglarin
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tasarimi, kullanici dostu olmasi ve proje tarafindan 6ngorilen hedef gruplara uyarlanmasi
icin dikkatlice distntlmelidir.
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